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1. Inleiding

1.1Het doel

Doel van dit projectvasom in een consortium van kennisinstellingen (TNO, HAN, Saxion), ontwerpers (KIVI,
Paragin, Volandis) en bedrijven in de bouw, infra en techniek een gedragen en briidpgezal Skills Paspoort
(DSPYxowel teontwikkelenals er ook daadwerkelijk me&e experimenteren.Bouwend NederlandBNL)en
Techniek Nederlan@TNL)hebben hiertoe het initiatief genomerit project loopt samen met het onderzoek:

Vrij reizen over de Nederlandse arbeidsmarkt: randvoorwaarden voor een succesvol skillspaspoort.

Citaat omschrijving onderzoektet ontwikkelen en implementeren van skillspaspoorten vormt een complexe
opgave, die alleen kans van slagen heeft als het paspoort ook herkend en erkend wordt door de beroepsbevolking,
werkgevers en onderwijs: de civiele waarde. Daarom heeft Instituut édakonderzoek gestart over de
(rand)voorwaarden waaraan een skillspaspoort zou moeten voldoen volgens werkgevers, werknemers en het
onderwijs.

Het beoogdeDSPAS ST SSy RdzARSt A2]1 290SNI AOKG Gly RS o0SKIIFfR
toegevoegd 66k een set met sklEn inzicht in de competenties vate werknemer Daarnaast laat het DSP de
vaardigheden en kwaliteiten zien die niet direct in het werk tot uiting komen, maar die een persoon wel bezit

en/of juist buiten zijn werktaken inzet en waarvhiyzij zich niet per se bewust is.

Hierdoor wordenwerknemers (vakliedenzichbewustervan hun kwaliteiten en skills waardoor ze dit beter en
effectiever kunnen inzetten in hun functigij hebberdoor hetDSReen helder overzicht van humerkverleden
en hetgeen zetot nu toe hebben gepresteerdZo kunnen de vakliedezich beter profileren inde
beroepsomgevingZij worden dusiuurzamer mzetbaardoordat zij
1. zichmeer bewust zijn van hun actuele skills set en arbeidsmarktwaanddit ook kunnen aantonen
met de bewijzen opgenomen in hBISP
2. sneller, gemakkelijker eeffectieverinzichtelijk kunnen maken aan derden (werkgevers, inleners) wat
ze kunnen en weten
3. met meervertrouwenin het eigen ontwikkelvermogewerdere ontwikkelstappen kunnen en durven
zetten.
Om deze drie doelen voor vaklieden te bereiken is het van belang dat de skillsisBabk aansluiten bij de
Brancherichtlijn voor certificering van erkende competenties

Werkgevers in de bouw, infra en techniek zijn dbet gebruik van heDSPbeter en snellelin staatom hun
werknemer$ naar niveau en deskundigheid in te schattelet DSRyeeft meer inzicht in:

1. bevorderen van dénstroom;

2. bevorderen van deloorstroom

3. optimaliseren varde uitstroom.

Voor werkgevers (en inleners) maakt heGPimmers direct duidelijk wat vaklieden aan actuele skills en
competenties bezitten en op welke plek in het bedujf zelfs op takenniveau per afdelimgaar ooldaarbuiten
de vaklieder? het beste op hun plek zijn.

1.2Dit onderzoek

Het projectresultaat is een getest prototype van hBSPvoor vaklieden, bestaande uit: een laagdrempelige
digitale omgeving waarin kennis, vaardigheden en competenties eenvoudig, altijd en overal kunnen worden
weergegeven en bijgehouden.

De anbitie bij dit onderzoek wa®m voor de ontwikkeling van het prototype ada sluitenbij de bestaande
digitale OPEool® van KIVI, de beroepsvereniging van ingenieurs. KIVI werkt met een competentiemodel voor
hbo- en wo-opgeleiden.

‘https://www.researchgate.net/publication/348430560_Vrij_reizen_over_de_Nederlandse_arbeidsmarkt_randvoorwaarden_voor_eeresswdcskillspas

poort
2https://nl.wikipedia.org/wiki/Vaardigheid

Kan gelezen worden als hem/haar
“https://www.bnr.nl/brandstories/bouwenaandetoekomst/10425271/hoeiet-de-werknemervan-de-toekomst-eruit
Shttps://www.droomloopbaan.nl/download/waaromeen-skillspaspoorinu-echt-hard-nodig-is/
®https://charteredengineer.nl/nl/opdtool/



https://nl.wikipedia.org/wiki/Vaardigheid
https://www.bnr.nl/brandstories/bouwenaandetoekomst/10425271/hoe-ziet-de-werknemer-van-de-toekomst-eruit
https://www.droomloopbaan.nl/download/waarom-een-skillspaspoort-nu-echt-hard-nodig-is/
https://charteredengineer.nl/nl/opd-tool/

Bij de aanvang van het project is in eerste instantie gekeken naddRigtool en zijn de mogelijkheden
onderzocht deze uit te breiden naar een model dat ook bruikbaar is voor mensen matheediploma

Reden om aan te sluiten bij het kidbdel is dat dit een bruikbaar model is, gebaseerd op internationale
standaarden en omdat het gemakkelijk aan te passen is voor middelbaar of lager opgeleiden. We verbinden het
KIVimodel aan bestaande EMfbdellen enbestaandeskillsontologieén, zoals O*Net (VS), ESCO (EU) en het in
ontwikkeling zijnde Nederlandse Competenthhar onder andere House of SKikkn Passport4work samen met

UWYV, SBB TNO en CB&an werken.Omdat in zowel de bouwsector als de technieksector zowel lager en
middelbaar als ook hoger en academisch opgeleide werknemers actief zijn, bouwen we aBSEdat te
gebruiken iyoor iedere werknemer. Vaklieden die zich van vmbo via mbo naaniveau of hoger ontwikkelgn
blijvenhiermeein principehetzelfdeDSRen dezelfde digitale omgeving gebruik&e volgende stap is dat we in

2021 starenmetdeWt NB 2 T 2HEt gébguii éh Betdiufvahet DSResten bij gebruikers.

Werkwijze:we hebben in het ontwerp van h&SRle methode vartJser Centred Design (UGighanteerd. UCD

is een systematische aanpak die gehanteerd wordt met als doel productontwikkeling af te stemmen op de
diverse gebruikersgroepen van een eindproduct en te voldoen aan behoeftes en eisen van deze eindgebruikers
en de belangrijkste stakeholders.

1.3Leeswijzer

Ditrapport isals volgt opgebouwd. In hoofdstukh2bben we de onderzoekgegevens gebundelihamofdstuk

3 geven we een toelichting op h&SPvoor de Bouw, Infra en Techniek en hoe de onderdelen met elkaar in
verbinding staan.

In Hoofdstuk 4beschrijven we de8kills Journeggvan een vakman uit de sectoom het conceptDSPte
verduidelijken In hoofdstuk5 geven we een toelichting op het gebruik van BPvoor het komende jaarln
hoofdstuk 6gevenwe aan welke afstemming we met elkaar moeten makagatdit tot eengemeenschappelijk
gebruik en succekan leiden Met in hoofdstuk 7 een doorkijk naar waardering van ervaringneinoofdstuk 8
en 9eencompetentieseten achtergrondinformatieHier en daar zullen in dit rappantyperlinksvermeld staan
omde verdieping te kunnen lezef bij de gebruikte tools te komen.

We hebben dit rapport gmaakt voor verschillende doelgroepen. Wat voor de een interegsenfibrmatie is,
kan voor een ander minder relevant zijn. Daarom hebben we op verschillende plekkérymstink gemaakt.
Wanneer men iets meer achtergrondinformatie of een verdieping wilt kfikn op de hyperlink. In de
onderstaande tabejeven we een advies over wat voor wie interessant kan zijn.
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Adviseur, loopbaancoachlopbaanspecialist X X X
Beleidsmedewerker of beleidsadviseur X X X X X
Bestuurders X X X X X
Casemanager X X
Docent, inhoudsassessor X X X
EVGaanbieder, EV@dviseur X X X X
Examencommissie X X X X X X
HRadviseur X X X
Onderzoeker X X X X X
Werkgever X X X
Werknemer X X X

"https://peoplepower.radio/marloesarbouw/


https://peoplepower.radio/marloes-arbouw/

Belangrijkom te weten:we hebben in novembe2020de 1.0 versie opgeleverd met eédigitale klikbare demo
app. De opdracht waseen getest prototype van hedSPvoor vakliedenpestaande uit: een laagdrempelige
digitale omgeving, waarin kennis, vaardigheden en houdingscompetenties eenvoudig, altijd en overal kunnen
worden weergegeven en bijgehoudeie hebben meekunnen opleveremanwat de opdracht was.

Doordat wede 1.0 versie van hddSFkunnen laten zienzijn we ook direct bezig meianpassingen, terwijl we
aan de slag zijn met de doelgroep. Dus ook nu zijn wieisief aan het werkDit betekent dat afbeeldingen
gedurende het schrijven van dit rapport kunnen verander®ok moeten weons ervanbewust zijn dat de
handleiding van hoofdstuk gedurende het komende jagras afgerond kan worden. Dus hoofddtak 4, 5 en

6 zijngroeidocumenen. We zullen débegeleiders (Skills adviseuv@nDSP onlingop de hoogte houden van de
laatste ontwikkelingen en/of aanpassingen zodat men optimaah de slagkan met onze vaklieden
(werknemers)

1.4 Algemene anclusie en vervolgproof of concept

Het project waarvan dit rapport verslag doet heeft geresulteerd in de ontwikkeling van een profogRaor
Vakmensen (DSP)n 2021gaan weaan de slag met deegeleiding van deerstegroepenwerknemers én hun
werkgever in het gebruik van h&SRDSP)De eerste groefis een groep va5 werknemers van 50 jaar en
ouder werkzaam in fysiek zware beroepen in de bouw, infra en installatietechniek. Het gaat dengewneerlO
betonboorders 10 grondwerkers en 5 installateurs, werkzaandbijirie bedrijvendie ookhebben meegewerkt

in de ontwerpfase Het DSP geeft 5flussers snel inzicht in de eigen actuele skills set én in de ontwikkeling
daarvan. We verwachten dat meeiinzicht in eigen ontwikkeling meervertrouwen geeft in de eigen
arbeidsmarktwaarde én in het eigen leervermogen. Dat inzicht en het grotere vertrouwen zou eraan bij moeten
dragen dat zij makkelijker en sneller over de arbeidsmarkt kunnen en zullen bewagkt zij gezonde
productiever en met plezier kunnen doorwerken tot de AOW gerechtigde leéftidin huidige baan of in een
andere baanOf eventueebdk in heel andere arbeidsmarktsegmenten dan die waarin zij nu werkzaam zijn.
Betrokken werkgevers verwachten dat het gebruik van het DSP bijdraagt aan de optimalisatie daariren
uitstroom van werknemers. Zij beogen met het DSP de ontwikkeling van skills door werknemenszietiézlijk

te kunnen maken ete kunnen waarderen, zodat zij hen écht iets waardevols kunnen meegeven. Ook voor de
externe arbeidsmarktDit project wordtuitgevoerddoor het projectteam (HAN UAS, TNO, Volandis)zal
62NRSYy 3IStSAR R22NJ RNX» wz2a { I yYRSNEIYS§QDogogttvididy RS
mogelijk gemaakt dooGoldschmeding Foundatiéh

In de loop van 2022ullen meeDSPtrajectenvolgen. Die trajecten vinden onder andere plaats in het kader van

het SimuleringsprogrammaehoudVakkrachten bouw & infrd, House of Skillsen de pilotHex MBO'3, Er zijn
daarnaast nog verschillende leads voor experimenten bij diverse doelgroepen en in diverse séctoren

8 https://www.volandis.nl/kijk-vooruit/skills-paspoort/

9 https://vimeo.com/477950235

https://goldschmeding.foundation
"https://www.bouwendnederland.nl/actueel/nieuws/15241/tot10-miljoen-voor-aantrekkenen-behoud-vakkrachtenin-bouw-infra

2 Notitie Het House of Skills Platform, digitale dienstverlening voor duurzame loopbaantrajecten, ontwikkeling en Innova8e2@R3
B https://www.dus-i.nl/subsidies/flexibeiberoepsonderwijsderde-leerweg

14
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2. Het onderzoekDigitaalSkills Paspooxtoor Vaklieden

Het onderzoek bestaat uit 5 deelprojecten die elkaar opvolgen:

Haalbaarheid/programma van eisen: verkenning compatibiliteit gebruikte standaarden
Functioneel, conceptueel, visueel en interactie ontw&rp

Bouwen prototype(n)

Testen:uitvoeren en monitoren pilots

Analyse en rapportage

arwdE

De doelgroep bestaat uit mensen tussen de 20 jaar en de pensioenleeftijd. Kenmetk daelgroep: visueel
ingesteld, aversie tegen onderwijs, vanuit huis de bouw en infra ingerold. Vooral aanwezig op joéeten,
vandaar een grote behoefte aan een applicatie die werkt op telefoons en tablets. Het project is gestart met het
mbo en biedt de mogelijkheid op te schalen naar ebovo

Medio 2019vond een verkennendbijeenkonst plaatsbij BNLin Zoetermeer. Tijdens deze bijeenkomst hebben

we gesproken oveeen DSPvoor praktisch opgeleidouw en technisch personedBNLen TNLonderzochten

met het Koninklijk Instituut Van Ingenieurs (KIVI) wat de mogelijkheden zijn met een digitaal paspoort. Dit heeft
geleid tot een opdracht, start september 2019, vanBNLen TNL om te startenmet de ontwikkelingeen
paspoort voor praktisch opgeleiden, aansluitend bij de bestaad@Btool vanKIVI en MijnPortfolio

20 september 2019 BNL Consortium - Projectplan

15 november 2019 Bouw Infra Park| Consortium 116 Model DSRVIBO, HBO en WO en damenstelling van
uitvoeringsteams

17 januari 2020 Civilion Consortium 217

20 maart 2020 MSteams Stuurgroep 2 Subsidiemogelijkheden voor het project

11 mei 2020 MS-Teams Stuurgroep 2 SLIMaanvraag

2 juni 2020 MS-Teams Stuurgroep 318 SLIMaanvraag

23 juni 2020 MSTeams Consortium 3 Ontwerpeisen en prototype Skills Paspoort

5 oktober 2020 MSTeams Stuurgroep 419 Demo betonboorder, Skills App, samenwerking met h
veld, Proof of concept en 25 medewerkers 50+

19 november 2020 Bouwlnfra Park | - - Kennissessie

24 november 2020 MSTeams Stuurgroep 4 Voorbespreking Consortium en stand van zaken

24 november 2020 MS-Teams Consortium 4 Oplevering animatie, klikbare demo &&Pversie 1.0

14 januari 2021 MS-Teams Stuurgroep 520

Afgelopen periodeheeft hetprojectteam opverschillende momenten verschillende gebruikers gesproken en
hun gevraagd om hun mening en verwachtingen. De data zijn verwerkt in de notitie van TNO, zie hoofdstuk 5 of
in de uitwerking vambSPversiel.0.

Het eerste momentwaarop we met betrokkenen overhet DSP hebben gesprokenwas tijdens de
Deskundigendag van Volandis 20We hebben toen de eerste vragen gesteld over B8R over werk dat
verandert en over leercultuur in bedrijvenDaarna hebben verschillende momenten gehad om
beleidsmedewerkers, adviseurs, iedewerkers, werkgevers en werknemegsbevragen

Hierondereen overzicht van momenten waarop we de data over8Ryevraagd hebben:
Bijeenkomst Leven lang ontwikkelen, 7 november 2019 (n=28)

BijeenkomsBNL, 18 november 2019 (n=9)

Toelichting Skills Paspoort, november en december 2019 (n=17)
BijeenkomsHRmedewerkers, 3 maart 2020 (n=8)

Interview Werknemers Skills Paspoort, januari en februari 2020 (n=13)

Interview Werkgevers Skills Paspoort, januari en februari 2020 (n=4)

SkillsApp, Deelproject 3 en 4, Uitvoeringsteam, september en oktober 2020 (n=21)

=A =4 =8 -8 -8 -8 A

SNotitie TNO, Init§le gebruikerseisen voor een Skills Paspoort, 18 juni 2020
®Haalbaarheid/programma van eisen: verkenning compatibiliteit gebruikte standaarden;
Functioneel, conceptueel, visueel en interactie ontwerp;

BBouw prototype(n);

®Testen: Uitvoeren en monitoren pilots;

2Analyse en rapportage


https://www.volandis.nl/media/3090/22-leven-lang-ontwikkelen_claudiaklarenbeek.pdf

Bij deDeskundigendag van Volandis 20#&eft het projectteam een presentatie gegeven over het Skillspaspoort
en de ervaringen bij de ontwikkeling van het prototype.vb&genlijstis hier te vindenhttps://ap.lc/J2sSs

2.1 Haalbaarheid/programma vaeisen verkenning compatibiliteit gebruikte

standaarden

De vaag die centraal stond: kunnen we de bases van de KIVI OPD tool, EVC/Paragin, Passportdwork en
HoSverbindenqua taxonomie/ontologié! en op dat fundamentoortbouwen?

Tijdens de bijeenkomst van 25 oktober 2019 is duidelijk geworden dat het mogelijk is om meerdere bestaande
systemen aan elkaar te koppelen. Het belangrijkste is dat de informatie in het juiste bakje terecht komt.
Technisch hebben we het over:

1 De sleutelset of taxonomie is ter sprake gekomen tijdens ons gesprek in Harderwijk, bijvoorbeeld in de vorm
vanCompetenhL. Kernbesluit is dat wallemaal dezelfde taan taxonomie gebruikendf eenandere taal
gebruiken waarbij we deerbindingborgentussen de andere taal en die ene taaln® platformisdus, welke
competentieset ook gebruikt wordt, altijd aansluitend dp OPDtaal.

1 Voor datauitwisseling is het van belang dat DSP en de OPD viAdRkrata moeten kunnen uitwisselen.
Dat is technisch relatief makkelijk (alle data kun je bij ons wegschrijven én ophalen via een standaard API),
maar daar is dus de sleutelset voor nodig om alles in het juiste bakje te plaatsen. De uitdagihgtAieit
dat zowel MijnPortfolio als de VPi2lfstandige, volwaardige platforms zijn. Het is niet zo dat de ene in te
passen is in de andere bijvoorbeeld. Peskamer bijvoorbeeld is wel veel nreeen functionaliteit die
gekoppeldzou kunnenworden aan één van beide (of beide) platforms, als een extra test binnen het
ePortfolio/Paspoort. Voor de dataitwisseling tussen MijnPortfolio en OPdlent het projectteam
binnenkort een afspraak ite plannenmet KIV]zodat we kunnen bekijkehoe we technisch op elkaar aan
kunnen sluiten en welke data nuttijnom uitgewisseld of bijeengebracht te worden. Daar zijn standaarden
voor beschikbaaOpen Standaarden, dus formele standaarden waar ook een derde partij t.z.t. op aan zou
kunnen sluiten). Een voorbeeld hiervan is Oauth2, een standaard die wij veel hanteren voer data
uitwisseling

Wat weals projectteamal weten is dat samenwerken en je eigen standaard of instrument behouden belangrijk
is. We kunnen elkaar vindensalie gaan verbinden. Daarbij moeten we rekeningmee houden dat digitale

tools zorgen voor snelheid matagelijkertijd ookvragen om andere skillPersonen omiveau 2 en 3 (praktisch
geschoolden) zullen mogelijk meer tools of hulp nodig hebben dan medewerkers op niveau 4 en hoger. Niet
iedereen is dagelijks bezig met zijn toekomst, laat staan het bijhouden van deingem Dit is geen
automatisme. De doelgroepen zijn geen schrijvers. Ze zijn visueel ingestd&lveaag is of dit ook nietoor

meer doelgroepergeldt. We worden omringddoor visuele media (Facebook, Instagram, snapchat enz.). Onze
smartphone is vaak een hulpmiddel voor informatie en niet meer weg te denken uit onze samenleving.

De beoordelingn/of het regelen van ontwikkeling van de medewerker is binnen het bedrijf vaak de taak en de
verantwoordelijkheid van een HRedewerker. Hoe zorgt de HRedewerker ervoor dat hij of zij de juiste

informatie krijgt? De drempel van de medewerkers buitenisthoo2 Y A Siéa Iy RS O2ff S3I Q&
bij kleine bedrijven wordt er geen invulling gegeven aarzelken. Men ziet elkaar toch bijna iedere dag en als

er dan iets geregeld moet worden, is dat zo gedaan. Maar geldt dit ook vocgigan ontwikkeling? Daarnaast

heeft niet ieder bedrijf een Himedewerker een leermeestenf een leerling of werkbegeleider

2’ Bestaande Taxonomie zie bijlage
2(zie https://nl.wikipedia.org/wiki/OAuthvoor een korte omschrijving ehttps://oauth.net/2/ voor héél veel informatie). Informatie ontvangen van
Jeroen Bakker, Paragin.


https://vimeo.com/484349829
https://ap.lc/J2sSs
https://www.samenvoordeklant.nl/sites/default/files/bestandsbijlage/Algemene%20nieuwsbrief%20skills%20ontologie%20CompetentNL%20%28jan%202021%29.pdf
https://nl.wikipedia.org/wiki/OAuth
https://oauth.net/2/

Weet de werkgever altijd wat hij in huis heeft? De meeste medewerkers lopen niet dagelijks te koop met hun
talenten of ambities. En in hoeverre is ontwikkeling direct zichtbaar? Veel vragen met betrekkskglsotén
ontwikkeling.

House of Skills
Paskamer

HBO en WO

Opleidingsniveau in NL

Basisniveau: 7%

vbo-mavo-vmbo-mbol 15 %
havo-vwo-mbo2-3 42%
hbo 23%
wo 15%

Taxonomie of standaard voor één gemeenschappelijke taal

Sleutelset

Figuur2.1 Het modelDSPvoor MBO, HBO en WO.

Naast het ontwikkelen van het model, het onderzoeken van de raakvlakken en standaarden is het gelukt om
bedrijven te benaderen om mee te doen aan de pilot. De weasdat een bedrijf een team kan aanleveren
vanuit verschillende functies.

We hebben verschillende uitvoeringsteam de sector bouw, infra en techniglesprokenTijdens de interviews

werd duidelijk dat, ook al is het de bouwnijverheid, we te maken hebben met verschillende groepen,
werkzaamheden en complexiteit in het werk. Daardoor hebben we per team een overzicht gemaakt, met daarin
de kenmerken, eigenschappen een beeld van de uitstro(o)men (functie en taken).



Vis Groep

JdB Groep

Hoppenbrouwers

Deltion College

Betonboorder heeft zijn
opleiding niet afgemaakt en is
aan het werk. De functie is
afwisselend en men weet vaak
niet wat de werkzaamheden de
volgende dag zullen zijn. De
medewerkers hebben geen
afgeronde opleiding. Men is
voortijdig gestopt met de
opleiding en de kosten voor de
werkgever zijn te hoog om de
opleiding alsnog te laten volgen|
De opleiding voor Betonboorde
wordt niet meer regulier op het
ROC aangeboden, de Crebo is
nog wel van kracht. De drive
vanuit de werkgever is dat het
beroep zwaar is edat uitval

van de werknemer rond 45 jaar
groot is.DeHR

medewerked S3GY Wa 2
ooit bij onsbedrijf weggaan,

dan is een papiertje gewoon
0StlLyanNnnel Qe

Bedrijf binnen de allround ondergrondse
infrastructuur.Het bedrijfis begonnen in
de suikerbieten en rond
1980doorgegroeid naar allround grord
weg en wegenbouwbedrijfHet doel
vanhet bedrijf is een lerende organisatie
te zijn. Ditwordt gedragen doode
directie en het MTTijdens het gesprek
met HRmedewerker kwandlit duidelijk
naar voren.

Het installatiebedrijf heeft
meerdere vestigingen door heel
Nederland. Bij deze pilatoet
devestiging in Nijmegemee, een
jong team van 35
medewerkersDe
medewerkeritten

in zelfsturendeteams waarbij ze
met elkaarin eigen specialismen in|
een bepaale discipline zelfstandig
werken van begin tot eind aan
eigen opdrachtenDe ontwikkeling
van de persoon staat centraal.

Studenten van het mbo, zijn bijna klaar
met opleiding en gaat hun stagelopen b
SSy LINB2SO0G RS X
Bestaande appartementen worden
gerenoveerd. Dit wordt gedaan onder
begeleiding van een leermeester op de
bouwplaats.

Regio: Randstad
Leefeenheid: Jong gezin,
alleenstaand of thuiswonend.
Diploma: geen of niet wat de
functie bewijst

Functie: Betonboorder

RegioRandstad
Leefeenheid: Jong gezin, alleenstaand o
thuiswonend.
Diploma: niet iedereen is in het bezit van
een diploma.

Functie: (Allround vakman) GWW of
grondwerker

Regio: Stadsregio Arnhem
Nijmegen

Leefeenheid: Jong gezin,
alleenstaand of thuiswonend.
Diploma: mbo en hbo

Functie: monteur/hulpmonteur
elektrotechniek

Regio: Regio Zwolle

Leefeenheid: 149 jaar

Diploma: vmbebasis- kader

Functie: Allround klusser of timmerman

Voeren de werkzaamheden
vaak uit zonder diploma of
andere vorm van validering. De
opleiding wordt niet meer
aangeboden.

Niet iedereen heeft zijn opleiding
afgerond of is in zijn functie gegroeid en
heeft dat niet laten erkennen. De

2L SARAY3I ¢62NRSy O
en SPdnfra aangeboden.

Zonder erkenning mag men niet
alle werkzaamheden zelfstandig
uitvoeren. Normen zijn binnen de
sector van toepassing.

In één flat krijgen leerlingen van
verschillende bouwopleidingen van
Deltion de kans om onder begeleiding
zes appartementen te renoveren, én
twee garages om te bouwen naar
appartementen.

De studenten gaan onder begeleiding
van een leermeester op de bouwpla
daadwerkelijk de renovaties uitvoeren.
De bouwlocatie is tijdens dit project
voornamelijk het leslokaal. Tijdens het
renovatietraject worden er
rondleidingen en gastlessen verzorgt
voor vmboleerlingen van Talentstad.
Doordat vmbeleerlingen ook
aangefoten worden is dit een project
wat echt investeert in de
bouwmedewerker van de toekomst. Die|
een leven lang kan leren!

Betonboorder IlI, Il of |
Volgens functiegebouw cao
Bouw en Infra

Grondwerker wegenbouw

Vakman GWW

HR is bezig met competenties van de
werknemers te beschrijven

(Hulp)Monteur elektrotechniek

In opleiding tot allround vakman
onderhoud en klusbedrijf

Analoog, digital met een App is
niet gelukt. Via AFAS is het
mogelijk om een Excel lijst te
ontvangen.

Digitaal
De teamcoach kan ook de uren inzien v
de werknemer.

De medewerker vult zelf zijn uren
in. Dit doet hij/zij in Syntess. Dit
kan via een pc maar ook via de

telefoon. Hij/zij logt in en geeft per|

dag aan op welke klussen hij/zij
gewerkt heeft. De tijd en taak kan
specifiek aangegeven worden.

Excel bestand

len2

3en4d

2en3

Korte opdrachten
Planning is vaak pawmor de
volgende dag bekend

Korte en langere opdrachten

Meerdere klussen op een dag of
langere projecten

In één flat krijgen leerlingen van
verschillende bouwopleidingen van
Deltion de kans om onder begeleiding
zes appartementen te renoveren, én
twee garages om te bouwen naar
appartementen.

De studenten gaan onder begeleiding
van een leermeester op de bouwpla
daadwerkelijk de renovaties uitvoeren.

2 https://www.deltion.nl/voor-bedrijven/samenwerkingsverbanden/projeatiddelweg



https://www.deltion.nl/voor-bedrijven/samenwerkingsverbanden/project-middelweg

De bouwlocatie is tijdens dit project
voornamelijk het leslokaal. Tijdens het
renovatietraject worden er
rondleidingen en gastlessen verzorgt
voor vmboleerlingen van Talentstad.
Doordat vmbeleerlingen ook
aangesloten worden is dit een project
wat echt irvesteert in de
bouwmedewerker van de toekomst. Die|
een leven lang kan leren!

De branche betonboren heeft
een duidelijke positie in de
bouwbranche. De boeen
zaagwerkzaamheden worden
meestal ingezet om ontstane
problemen te verhelpen of om
bestaande constructies te
wijzigen. Daarnaast wordende
boor- en zaagwerkzaamheden
ook bewusials bouwmethodiek
ingepland om gebouwen en
constructies te realiseren. De
hoofdaannemer maakt bij het
realiseren van de boeen
zaagwerkzaamheden nagenoe
altijd gebruik van
gespecialiseerde bedrijven.

De gwwers verrichten hun
werkzaamheden in de sector grond
water- en wegenbouw, een onderdeel
van de bedrijfstak bouvinfra. Zij zijn
werkzaam voor kleine, middelgrote of
grote bedrijven of als zzer. De
werkzaamheden worden voornamelijk
buiten uitgevoed waardoor zij afhankelijk
zijn van weersomstandigheden. De gww
ers werken in publieke ruimten en
hebben te maken met omwonenden,
voorbijgangers en/of verkeer. Door de
verschillende werkomgevingen,
materialen en gereedschappen en
machines is geen werk tetlfde. De
locaties waar wordt gewerkt zijn steeds
verschillend en vaak lastig te bereiken
waardoor zij meestal lang onderweg zijn
De gwwers werken in een veranderlijke
omgeving, waar veiligheid een belangrijk
rol speelt.

De beroepsbeoefenaar is
werkzaam in de sector techniek.
De werkzaamheden betreffestn
of meer van de volgende
gebieden: elektrotechniek,
installatietechniek, machineof
apparatenbouw, werktuigbouw.
Hij werkt bij de storingsdienst of
onderhoudsafdelingan productie
, installatie en servicebedrijven.
Sommige beroepsbeoefenaren
werken het grootste deel van de
tijd in teamverband, sommigen
werken meestal alleen. In het
laatste geval heeft hij doorgaans
St O2ttS83FQa R
doen.

Hij kan te maken hebben met veel
verschillende
opdrachtgevers/klanten en
werkomgevingen. Sommige
beroepsbeoefenaren werken bij
particulieren en uiteenlopende
kleine en middelgrote bedrijven.
Sommigen werken vooral in grote
industriéle complexen. In dat gav
kan hij in de binnendienst werken
in een werkplaats of bij een
industriéle dienstverlener.
Medewerkers van een industriéle
dienstverlener werken op
wisselende locaties.

De beroepsbeoefenaar werkt aan
gebouwonderdelen en voorzieningen
etc. van woningen en utiliteit
(bijvoorbeeld hotels, zorginstellingen,
recreatieparken, winkelbedrijven,
buurthuizen, scholen,
defensiegebouwen, musea, theaters,
zalencentra, kantoren en dientuinen)

in de vakgebieden elektrotechnische
installaties, werktuigkundige installaties,
houtbewerking, metselwerk, tegelwerk,
stuukwerk en schilderwerk.

Hij werkt bij een bedrijf dat de
werkzaamheden aan het eigen vastgoe
uitvoert, bij een bedrijf dat hiervoor
wordt ingehuurd of als zelfstandige. Hij
werkt buiten of binnen, op hoogte en
vaak in ruimten waar personen
verblijven of aan het werk zijn en waar
bedrijfsprocessen hun doorgang moete|
vinden. Hij heeft tijdens zijn werk onder
andere te maken met bewoners, gasten
personeel van de instelling (bijv.
keukenpersoneel, verpleegkundigen) e
(onder)aannemers. Het komt voor dat d
beroepsbeoefenaar naasijz reguliere
dagdienst ook buiten kantoortijden moe
werken (bijv. voor het draaien van
storingsdiensten of voor onderhoud dat
tijdens kantooruren niet kan worden
uitgevoerd).

De betonboordemweet van
aanpakken bij de fysiek zware
boor- en zaagwerkzaamheden.
De omstandigheden waarin de
werkzaamheden plaatsvinden
en de gereedschappen en
materieel waarmee gewerkt
wordt vereisen een grote mate
van discipline en
veiligheidsbewustzijn. Hij is
bekerd met de regelgeving op
het gebied van veiligheid, arbo
en milieu en handelt daar ook

naar. Een goede betonboorder:

heeft ruimtelijk inzicht, heeft
constructief inzicht, kan
tekeningen lezen, werkt
nauwkeurig, gaat milieubewust
en efficiént met middelen omis
klantvriendelijk en let altijd op
veiligheid van zichzelf en
anderen.

Voor een optimale taakuitvoering is het
noodzakelijk dat de grondwater- en
wegenbouwer (gwwer) een
professionele beroepshouding heeft die
gekenmerkt wordt door een grote mate
van praktisch, geconcentreerd en
zelfstandig werken en een hoog
verantwoordeijkheidsgevoel. Hij is
klantvriendelijk, kan goed communicerer)
en in teamverband werken en is
kwaliteits- en kostenbewust. Verder is de|
gww-er bekend met de regelgeving op
het gebied van veiligheid, arbo en milieu
en handelt daar ook naar. Hij is zich
bewd i Jly RS NraArAO2
naleven van deze regelgeving met zich
meebrengt. Beschikt hij niet over deze
professionele beroepshouding dan kan
dat grote gevolgen hebben waaronder
ernstige ongevallen en grote schade aan
materiaal, materieel, omgeving emilieu.

De beroepsbeoefenaar stelt zich
sociaal en communicatief op in de
Al YSysSNylAy3 YS
contacten met
klanten/opdrachtgevers. Hij gaat
weloverwogen te werk bij de start
van een opdracht en neemt de tijd
om de apparatuur, installaties of
systemen eest te leren kennen.
Hij heeft technisch inzicht en stelt
zich gedisciplineerd op. Hij werkt
systematisch en nauwkeurig. Hij
heeft een proactieve houding ten
aanzien van veiligheid waarbij hij
voortdurend alert is op instructies,
procedures, voorschriftefn
potentieel gevaar. Hij is zich
bewust van het belang van
nauwkeurig administreren van zijn|
werkzaamheden. Hij stelt zich
taakgericht, zelfstandig,
zelfverzekerd, besluitvaardig,
dienstverlenend en klantgericht
op.

Hij is alert op commerciéle kansen
voor het bedrijf waarvoor hij
werkt.

De beroepsbeoefenaar beschikt over
verantwoordelijkheidsgevoel en heeft
een dienstverlenende instelling. Hij stelt
zich sociaal en communicatief op. Hij
werkt nauwkeurig, is probleemoplossen
en flexibel (ook in werktijden). Hij heeft
oog voor de veilighdivan zichzelf en zijn
omgeving en laat nooit een onveilige
situatie achter. Tijdsdruk voor het
opleveren van een project of klus mag
nooit leiden tot het nemen van
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uitdagingen niet uit de weg, maar is zicl
er altijd van lewust dat hij een juiste
grens moet trekken tussen wat hij wel e
niet mag en veilig aan kan of waar hij
zich eerst (verder) in moet bekwamen.
Hij is kwaliteitsbewust en levert
kwalitatief goed werk dat voldoet aan dg
eisen en wensen van de klant. Hij meld{
tijdig uitloop en problemen en vraagt
hulp als hij er niet uitkomt. Hij is
voortdurend alert of de uit te voeren
werkzaamheden binnen zijn égestane
handelen vallen.




2.2Functioneel conceptueel, visueel en interactie ontwerp

Voor de ontwikkeling van hddSPvoor Vaklieden gebruiken we een usmmtereddesign/ cecreatie (UCD)
aanpak (Van EsdBussemakers et al., 2003, Neerincx et al., 2019). Het essentiéle kenmerk van deze methode is
dat het gebruikers betrekt die tot de doelgroep behoren (in dit geval praktisch geschoolde vaklieden en
managers/HR uitle Bouw Infra en Installatietechniek) van een beoogd product of dienst in alle fasen van het
ontwikkelproces. De bedoeling is dat een applicatie wordt ontwikkeld die goed aansluit bij de
gebruikersbehoeftes en context door gebruikers zo vroeg mogelijetiekken bij de ontwikkeling.

De volgende drie hoofdfasen worden tijdens deze methode doorlopen

1. Analysewelke behoeftes hebben vaklieden en andere stakeholders?

Specificatie van de functies van het systeem en de bijbehorende informatie bepaald (user interface design op
taakniveau, functioneel ontwerp). Op basis van kenmerken en ervaringen van de gebruikers, hun doelen, hun
informatie- en ondersteuningsbehoeften ede gebruikscontext. De uitkomsten van de analysefase worden
vertaald in gebruikersbehoeftes en initiéle eisen, die de basis vormen voor de uitwerking van het Skills Paspoort.

2. Ontwerp: wat kan eenDSRdoen voor vaklieden en andere stakeholders?

Specificatie van de werking van de functies en informatiepresentatie (gebruikersinterface op
communicatieniveau, conceptueel en interactieontwerp), middelsieatie. De specificaties (en eisen) worden

in snelle iteraties van onderzoantwerp-evaluatie utgewerkt en verfijnd, waarbij hdDSPsteeds uitgebreider
wordt. Een ontwerp kan in de beginfase bijvoorbeedgtaanuit conceptschetsen en een clickbare demo, welke
getoetst kunnen worden in een focusgroep sessie. In een later stadium kan een gejfteghigtiend prototype
ontwikkeld worden. Een prototype kan bijvoorbeeld geévalueerd worden in een pilot/praktijktoets. De
uitkomsten van de ontwerpfase worden vertaald in een demo of prototype.

3. Implementatie: bouwen en uitrol van de gebruikersinterface.
De toegevoegde waarde van de gebruikersinterface wordt onderzocht bij toepassing ervan in de praktijk.

In dit project (deelproject 1 en 2) hebben we de analysefase en een eerste stap van het ontwerpproces
doorlopen.

Figuur2.2

Bij de toepassing van User Centi@dsign aanpak, is het belangrijk dat alle gebruikers met elkaar aan de slag
gaan om hun wensen, mogelijkheden, doelen en andere behoeftes in beeld te brengen. Het uitvoeringsteam
bestaatdaaromuit:

1 HRmedewerker

9 Directie of MTHid

1 Voorman/ leidinggevende

1 Aantal medewerkers

Naast het model van hddSPhebben we in deelproject 1 meerdere groepen gevraagd om hun mening met
betrekking tot mogelijkheden, kansen, uitdagingen, verwachtingen en randvoorwaarden. Hieronder staat een
korte terugkoppeling van de reacties.

Deondervraagderhebben verschillende functies. Om egiiste vergelijking te kunnemakenhebben we de

verschillende en vaak gelijkwaardige functies bij elkaar g&gteze manier hebben we een begkthwat de
functiegroep zegt over waardering binnen het bedrijf of wat men belangrijk viodts verhoging van salaris.
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De functies zijn in drie groepen verdeeld:
1. De groep d vaak of regelmatig met de werknemers in gesprek is of met de werkgever over de
werknemers in gesprek is.
2. De groep die het beleid uitzet of zorgt voor voorziening zoals keuringen, ontwikkeling en veiligheid.
3. De laatste groep zijn de werknemers zelf. Daaibigr onderscheid gemaakt tussen het niveau
(bouwplaats en kantoormedewerkers).

De vraagstelling wasvat kan een VakPaspoort of SkillsPaspoort de werknemer oplevdgralle groepen

a022NI Wgl I NRS NAhéthoo@tAHENDSR zoKdaikin dusSirReNdye®af ifoeten voorzien.

Daarnaasti 02 2 NIi Wi St T @S NI NP doadinfe@vastdaW ¢ KR RRONR I aa 8y §¥ Sy KSi
dit kan mijn werknemerEn S NE 22y f A 21 S 4 I NR S NIdgeRneziin BaNfeSDSHDK kadt® o6 St | y :
maken hebben met het feit dat ontwikkeling en het meten \sills voor de persoon zelf niet zichtbaajn,

maar wel een belangrijke waardermeni A 2 RSy a KSiG WgSNJT+FYSQ fSgSyo

De Iaagste scores zijn bij alle greephetzelfde namelijkWt S NB& 2 2 y £ Az8d]s et abSrinegdngrit ghBle
AL NI &AOK22tY @22N) SSy FTASia Syl oQ Sy W/ RSIdo2yySyQo

o =1 2 |5 |e | 25| £|Ex
< 5| on| ©° = o O S| S @
= O g =| ol = X o S| C¢
5 < E| £8| 25| S 2| §45 S| X &
T C o 3 o ¢ 8 £ N © c| =2
g 23 el €0 ES| 25| &2 o| © 5
SEY] S| 53| S0l 53| 85| R| ¢
=54 N| >c|l oo ool 0o Ol ¥ =
Adviseur WG (N = 8) 100% |75% |25% |38% [13% |63% |13% |75%
Adviseur WN (N = 10) 80% |100% [30% |50% |10% |50% |10% |70%
HRmedewerker (N = 2) 50% |100% |0% 0% 0% 50% | 0% 50%

Gemiddelde per functiesoort (N=20) |77% |92% |[18% |29% |8% 54% |8% 65%
Bestuur, beleid of management (N =7)|57% [43% |43% |14% [14% |43% |0% 43%

Bedrijfs(arts) (N = 7) 71% (71% |[14% [29% |0% 57% | 0% 57%
Medewerker IPZ (N = 5) 100% |100% [20% |40% |[40% |60% |0% 60%
Docent (N = 4) 100% |50% [50% |75% |0% 0% 0% 25%
Veiligheid(deskundigen) (N = 3) 67% [100% |33% |67% [33% |100% [33% |67%
Gemiddelde per functiesoort (N =26) |79% |73% |[32% |45% |18% |[52% |7% 50%
Medewerker niveau 3 (N = 4) 75% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50%
Medewerker UTA (N = 6) 67% |[100% |83% |[50% |17% |50% |17% |67%

Gemiddelde per functiesoort (N =10) |71% |50% |[42% |25% |8% 25% 8% 58%

Gemiddelde (N = 56) 7% |74% |30% [36% [13% [47% |7% 56%
Tabel2.1 Wat kan het de werknemer opleveren. N= 56.
Kansen Uitdaging Verwachting Randvoorwaarden
Bewustzijn Acceptatie Bewust ontwikkelen AVG
(Bredere) inzetbaarheid | Bijhouden Geen tijdelijk fenomeen | Eenvoudig
Laten zien van je kunne| Gebruiksvriendelijk (matig) positief Gebruiksvriendelijk
en kennen
Ontwikkelen Tijdvrijmaken Waardering en erkenning Objectief
Waardering en erkenning Voor iedereen Zichtbare ervaring Ondersteuning

Tabel2.2 Hoogste score op het gebied van kansen, uitdaging, verwachting en randvoorwaarden.
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Bij het bouwen van het prototype moeten we ervoor zorgen dat het effect heeft om de werknemer in beweging
te krijgen. Dit kan op diverse fronten zijmoals erkenning (waardering), ontwikkeling (scholin§ (kort)
opleidingsplan) en zichtbaarheid (waar doe ik het voor). Bij het maken van het prototype zullen we zeker kijken
naar de randvoorwaardewaarondet

Eigen regie (AVG)

Eenvoud en gebruiksvriendelijk (gebruik als bediening van de App)

Het krijgen van objectieve informatie (ook in het kader van eigen regie)

Het krijgen van ondersteuning (op diverse fronten en nietealleloor de HRnedewerker). Is het
mogelijk dat de sector daarin voorziening kan organiseren waarbij iedereen op zijn gebied bezig is en
elkaar (binnen de sector) helpt met als doel de werknemer te behouden voor de sector en te zorgen
VvOoor nieuwe instroom.

Het project House of Ski/lwaarvan deéPt ADigigaal Skills PaspodBchiphaltieel uitmaakt, issen eerste pilot

met het Skills Paspoort, juni 2020

rPoObdPE

Hieruit blijkt het volgende:

Uit de pilotblijkt dat werkgevers positief zijn over het paspoortidee voor de praktijkgeschoolde doelgroep en dat
medewerkers positief zijn over dit instrument. Het lijkt erop dat de inzichten uit het paspoort bijdragen aan het
zelfvertrouwen eninzicht van de deelnemerbket paspoort is een spiegel.

Het versterken van het bewustzijn is een eerste stap daarin, maar zonder directe prikkels die ingebed zijn in HR
beleid is de kans aanwezig dat het paspoort een spiegel blijft. De manier waarop deelnemers het paspoort
invullen en de manier waarop zij de sessies hebben ervaren, wordt waarschijnlijk beinvioed door zowel setting,
groepsgrootte, begeleiding, werkende hardware en de digitale vaardigheden van de deelnemers.

| SG 3S@P2St @ry @GSAtAIKSAR Sy LINRAGIF O& @2 208PSeéhpidt v SYSNA
een eerste pilot met het Skills Paspoort, juni 2020, p. 6)

2.3 Bouwenprototype(n)
Uitgangspunt bij de ontwikkeling van hBiSPis dat hetDSPde gebruiker informeert (inzichgeeftin actuele
skills), stimuleert (triggers en nudgegningebouwd) en faciliteert (inziclgeeftin concrete mogelijkheden) bij
een Leven Lang OntwikkeRnOm een beeld te krijgen van wat hierbij de mogelijkheden zijn voor interactie
GdzaaSy {1Affta tlallR2Nlk{l1Affa!l L) Sy 3ISoONHzZA{SNE KSo60Sy
gAt A1TKQ Ay NBilI(iDSOKESRIARSSSYT2RMAEASKEXBSQKSTiA2YY
1. Actuele skills en ervaring vastleggen (en opstellen ontwikkelplan)
2. Start van opleiding en/of ontwikkeling (op basis van ontwikkelplan)
3. Zicht op mogelijkheden intern en extern op basis van skills
| SG 0SGUNBTFU KASNI SSy f8NBEASt ABU By RIKISNI RAD2EKCIYIAGAA

Skills Paspoort

Parameters ‘

Figuur2.3 Wat kan ik enwat wil ik?

ke

2 https://peoplepower.radio/nickvan-dam/
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De basis voor het DSP is het platform Remindo. Aan de hand van vertaalslag van bewijzen kunnen we de skills in
beeld brengen. Dit is niet alleen zichtbaar binnen het platform maar ook met de SkillsApp. Voor het onderzoek
hebben we gebruik gemaakt van déklare demo

De verdere ontwikkeling van het DSP staat beschreven in actiepunten: A2 tot en met A4 en E1 tot en met E4.

2.4 Testen: Uitvoeren en monitoren pilots

In de periodewaarin we wilden testen, bdden we te makergehadmet beperkingn vanwege (deelsjle
lockdownals gevolg vafovid19. We hebben een deel van de uitvoeringsteams kunnen zieeereelis via
MS Teams getest. We hebben de uitvoeringsteams bevraagd op de ondemdieikillsApp emnle vertaling van
de urenstaat naaskills inhet DSP De vertaling van de urenstaat naar H2EPhebben wevoorgelegd aatHR
managers

Bij het testen van de SkillsApp hebben we een aantal voorbeelden latenHiinbij een overzicht van de
ontvangen opmerkinge(n=20)

1 Startpagina
0 Afbeelding 1
Afbeelding 1
Afbeelding 1
Afbeelding 1
Afbeelding 1 De rest is te druk b 7
Afbeelding 1 rustig en doeltreffend e ; st s
Afbeelding 1 geeft meer rust en is duidelijker
Afbeelding 1 geen poespas, lekker overzichtelijk
Afbeelding 1 simpel houden daarna kom jezelf op pagina en info die je wilt zien.
De eerste (linker plaatje) oogt het meest rustig en overzichtelijk
Afbeelding 2 foto + cv is duidelijk
Afbeelding 2
Afbeelding 2
Afbeelding 3

Afbeelding 3 heeft met werk te maken en ziet er goed uit.
Afbeelding 3 het meest overzichtelijk

Afbeelding 3 simpel/ overzichtelijk

Afbeelding 3 veel activiteiten

Geen, de kleur bovenin is een blikvanger

O 0O O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

1 Invoeren van de uren
0 Afbeelding 1 meeste info uit te halen en duidelijk
o0 Afbeelding 1 omdat ik dan alles snel en makkelijk erin k
zetten.
Afbeelding 1 overzichtelijk/ duidelijk. Geen poespas.
Afbeelding 1 overzichtelijk ==
Afbeelding 1 vindt het persoonlijk duidelijker s e ey
Afbeelding 1,2
Afbeelding 2
Afbeelding 2
Afbeelding 2
Afbeelding 2
Afbeelding 2 lijkt mij het meest overzichtelijk
Afbeelding 2 overzichtelijk
Afbeelding 2 duidelijk en overzichtelijk
Afbeelding 2 makkelijk en duidelijk en handig
Afbeelding 2 ziet er structureel goed uit
Afbeelding 3 Lijkt op Bizz
Afbeelding 3 niet gebruiken

O 0O O0OO0OO0O0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo
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o Afbeelding 3 ziet er het makkelijkste uit en meest overzichtelijk
o Geeneen

1 Invoeren van de bewijslast S
o Afbeelding 1 =
o0 Afbeelding 1
0 Afbeelding 1
o0 Afbeelding 1
o Afbeelding 2 — =
o Afbeelding2 o mew -
o Afbeelding 2 doorlopend gebruik.
o Afbeelding 2 helder en geen poespas.
o Afbeelding 2 makkelijkste layut
o Afbeelding 3
o Afbeelding 3
0 Afbeelding 3 kan het laten zien via foto's
o Afbeelding 3 eenvoudig
o Afbeelding 3 foto's + uren staat is bewijs genoeg denk ik
o Afbeelding 3 is veel makkelijker
o ! FToSStRAY3I o 2YRI{G 2SS RIy KSSt YI{11StA2] F202¢
o Afbeelding 3 zoals gewend
o Afbeelding 3 kan je gelijk de foto's zien
o Afbeelding 3 ben ik gewend
o Geeneen
T [FdSy TASYy @Iy RALE2YIQa Sy OSNLAFTAONGSV
0 Afbeelding 1 —-
o Afbeelding 1
0 Afbeelding 1
0 Afbeelding 1
0 Afbeelding 1
0 Afbeelding 1
o Afbeelding 1 de andere afbeeldingen zijn te druk.
o Afbeelding 1 diploma aan tonnen
o ' ToOSSERAYI M RALX2YIQ&a TA2y 12 YAaaOKASY o6SiGS
code)
o Afbeelding 1 direct in beeld
o Afbeelding 1 mooi overzicht
o Afbeelding 1 overzichtelijk.
o Afbeelding 1 ziet er makkelijk uit om mee te werken
o0 Afbeelding 1 wat ik kan ze fotograferen
o Afbeelding 2
o0 Afbeelding 2
o Afbeelding 2 je ziet meteen wat je erop hebt gezet
o Afbeelding 2 omdat het er heel uitgebreid staat.
o0 Afbeelding 2 overzichtelijk handig de verloop data erbij
o Afbeelding 3 minder lang zoeken naar een certificaat
o [Ayla T2RIFG 28 3a3Staa2l RS RALX2YIQ&a 1T ASi

1 Laten zien van de voortgang

o0 Afbeelding 1

0 Afbeelding 1

o Afbeelding 1 duidelijkste uit te halen hoe ver ik ben. A

o Afbeelding 1 kan zo aan mijn opdrachtgevers en beoordel =~
vragen '
Afbeelding 1 meest overzichtelijk
o Afbeelding 1 overzichtelijk

o
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o Afbeelding 1 tabel is duidelijk.

0 Afbeelding lvind ik duidelijk

o0 Afbeelding 1 Vind ik het meesverzichtelijk

o0 Afbeelding 2

o0 Afbeelding 2

o0 Afbeelding 2

o Afbeelding 2

o0 Afbeelding 2 dan is met gelijk duidelijk.

o0 Afbeelding 2 dan zie ik wat ik wel en wat minder kan.
o0 Afbeelding 2 dit vind ik persoonlijk het fijnste

o0 Afbeelding 2 overzichtelijk

o Afbeelding 2 Simpel en duidelijk. Procenten in de cirkel zetten
0 Afdeelding 1

o Geeneen

0

Links is het duidelijkste

1 Vragen over ontwikkeling en/of scholing
Afbeelding 1 ~
Afbeelding 1 “
Afbeelding 1 -
Afbeelding 1 =) = o
Afbeelding 1 o N
Afbeelding 1 ik zie gelijk wie ik moet hebben om persoonlijkes-:

vragen face to face

Afbeelding 1 om dat je op deze wijze wat meer keuzes hebt

Afbeelding 1 meerdere manieren van contact

Afbeelding 1 meest vriendelijk met toevoeging van foto.

Afbeelding 1 ontwikkelteam, WhatsApp

Afbeelding 1 Sandra kataarbij helpen.

Afbeelding 1 simpel en duidelijk

Afbeelding 2

Afbeelding 2 en 3 gewoon chat is handigst, waarbij je een belfunctie kan toevoegen

Afbeelding 2 Handig

Afbeelding 2 hebben ze meer ervaring mee.

Afbeelding 3 denk ik

Afbeelding 3 of gewoon WhatsApp

Afbeelding 3 ook helder

Geen een

Rechts meest overzichtelijk

352 VIS GROEP.

Bt |

O O O0OOo0OOoOo

O 0O O0OO0O0O0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

De uitkomsten hebben we verwerkt in de klikbare demodezezullen in 2021 verder uitgewerkt worden in
DSPmobiel

Tijdens het testen zijn wgestart met het omzetten vade urenstaten naar Skills. De eerste testen zijn gericht
op de uitstroom van de Betonboorder. Nadat we de resultaten hadden neergelegd bij HR, hebben we een
aanvulling gedaan binnen de waarde van de Skills op het gebied van ervaring en zelfstandigheid.

2.5Analyseen rapportage

Hieronder worden de initiéle gebruikerseisen beschreven die in fasel van het project zijn opgesteld. De eisen
zijn gebaseerd op input uit diverse bronnen uit DP1 en DP2: (1) de gebruikerssessies met bedrijven en (2) input
deelproject 1 en (3) input projetgam en (4) andere bronnen (survey EVC). Dit rapport is een groeidocument en
de gebruikerseisen zullen aangepast en verfijnd worden tijdens de ontwikkeling van het Skills Paspoort.
Daarnaast is prioriteit gegeven aan de opgestelde eisen die op korte termijn al dan niet opgepakt zullen worden.
Dit kan betekenen dat bepaalde eisen wel belangrijk zijn, maar nu geen hoge prioriteit hebben. Denk aan eisen
rondom de organisatorische aspecten inbedding van het Skills Paspoort.
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We presenteren deze eisen en de mate waarin eraan voldaan is in onderstaande Mtgi@aW

M -

must haves deze eisemoetenin het eindresultaat terugkomen, anders is het product niet bruikbaar;
should havesdeze eisen zijn zeer gewenst, maar ook zonder is het product wel bruikbaar;

could havesdeze eisen zullen alleen aan bod komen als er tijd genoeg is;
won't haves deze eisen zullen niet aan bod komen maar kunnen in de toekomst, bij een vervolgproject,
interessant zijn.

Maak onderscheid tussen type gebruikers (bijvoorbeeld Opdracht van het Ja, wordt verder

schoolverlaters vs. oudere werknemers met klachten, onderzoekDSPBouw | uitgewerkt, zie

werknemers vs. werkgevers/HR) Infra en hoofdstuk 8
installatietechniek.

2 Maak onderscheid tussen type organisatie (groot vs. klein bed Deelproject 2 bSSx TF& GA
met een HRafdeling, korte vs. lange klussen, eigen tools zoals 02y OSLIiQ @S
urensysteem) onderzocht worden door|

Ecorys.

3 Maak onderscheid tussen gebruikers waar al gegevens van Paragin WIS @Al 1tlL
bekend zijn en niet bekend (v.b. gegevens via EVC)

4 Houd rekening met de diversiteit van de gebruikers (jong, oud, Deelproject 2 Ja, ditis een
meer/minder digivaardig, beperkte cognitieve of randvoorwaarde:
taalvaardigheden of aandachtspanne, digitale skills. Via het
Zie richtlijnen inclusief toolkit: FNV heeft er in 2020 ee
https://inclusie.gebruikercentraal.nl/doelgroep/laaggeletterden/ pilot gelopen. Dit is ook
https://inclusie.gebruikercentraal.nl/doelgroep/licht verder besproken bij het
verstandelijkebeperking/ project Flexibel

beroepsonderwijs voor
volwassenen en zal ook
meegenomen worden
bij de intake.

5 Houd er rekening mee dat een deel van de groep niet in staat i Opdracht van het Ja, zit in het intake
om over concepten na te denken zoals toekomst van werk of jg onderzoekDSPBIT instrument en zal tijdens
ontwikkelen in je werk, hebben een laag zelfbeeld, negatieve Deelproject 2 Wt N22F 2F O
ervaringen met school en dus de toegevoegde waarde van eer onderzocht worden door|
DShiet zien/ervaren geen loopbaanurgentie (hoe motiveer of Ecorys
ondersteun je deze mensen toch om het paspoort te vullen?)

6 Ondersteun de doelen en betrokkenheid van diverse Deelproject 2, verder | Opgenomen de 8
gebruikersgroepen (werknemer als eigenaar van zijn paspoort onderzoek en Lidzy G Sy WwWél i
werkgever of derden als coach in het vullen/bewijs/stimuleren vormgeven in P22NI HAHPp QD
duurzame inzetbaarheid, onderwijs). Aangevuld met derden, deelproject 3 en 4, het
n.a.v. DIAgesprekken disvorden uitgevoerd door Volandis. gesprek met HR en
Achterhaal wat de doelen en belangen zijn van de diverse loopbaancoach
stakeholders en speel hierop in met het SkillPaspoort.

7 Zorg dat ervaringen en kwalificaties, skills zichtbaar worden in Opdracht van het Ja, is gelukt en wordt in
skills paspoort/ Inzicht krijgen in eigen competenties (assessm onderzoekDSPBIT 2021 verder uitgewerkt.

Deelproject 2

8 Stimuleren van eigen regie, betrokkenheid, nut Opdracht van het Ja, is gelukt en wordt in

loopbaanontwikkeling door inzicht te geven. onderzoekDSPBIT 2021 verder onderzocht
0.a. door Ecorys.

9 Meer bewust zijn van hun actuele skills set en X | Opdracht van het Ja, is gelukt en wordt in

arbeidsmarktwaarde onderzoekDSFBIT 2021 verder onderzocht
o.a. door Ecorys.

10 Met vertrouwen verdere ontwikkelstappen kunnen en durven Opdracht van het Ja, is gelukt en wordt in

zetten onderzoekDSFBIT 2021 verder onderzocht
0.a. door Ecorys.

11 Sneller, gemakkelijker en beter inzicht kunnen maken aan der( Opdracht van het Ja, is gelukt en wordt in
(werkgever, inleners) wat ze kunnen en weten onderzoekDSPBIT 2021 verder uitgewerkt.

12 Vastleggen van vaardigheden op basis van werkzaamheden e Ja, is gelukt en wordt in
cursussen, ondersteuning hierbij 2021 verder uitgewerkt.

13 Begeleiding, coaching van werknemers door Deelproject 2 Wordt begin 2021

opgestart en profiel van



https://inclusie.gebruikercentraal.nl/doelgroep/laaggeletterden/
https://inclusie.gebruikercentraal.nl/doelgroep/licht-%20verstandelijke-beperking/
https://inclusie.gebruikercentraal.nl/doelgroep/licht-%20verstandelijke-beperking/

de Skills Adviseur wordt
uitgewerkt.

14 Aanpassen werkproces en cultuuromslag en huidige controle Deelproject 2 Afstemming met
proces integreren in toekomstige tool betrokkenen zoals
actiepunt Blis
belangrijk.
15 Training werkgevers X | Deelproject 2 Actiepunt Al
16 Inladenurenbriefjes Actiepunt B2

bijvoorbeeld koppelt aan voortgangsgesprekken/ROC)

17 Waar mogelijk zorg dat h&SPautomatisch wordt gevuld (via Deelproject 2 Is gelukt, testen bij
EVC, Vakpaspoort, werkbonnen, functieomschrijvingen, Wt N22F 2F O
bouwtekeningen etc.)

18 Sluit aan bij de werkzaamheden/werkprocessen van de gebrui Deelproject 2 Is gelukt, moet voor
(v.b. invullen werkbonnen/uren) (Kwalificatie of andere uitstromen

functiehuis) gemaakt worden

19 Sluit aan bij dagelijkse administratieve taken Deelproject 2 Ja, zit in het intake

instrument en zal tijdens|
Wt NE2F 2F O
onderzocht worden.

20 Biedt de applicatie op diverse devices aan (smartphone, tablet Deelproject 2 Actiepunt E1
computer)

21 Houd er rekening mee dat niet iedereen zijn smartphone op de Deelproject 2 Actiepunt B3
werkplek mee mag nemen

22 Goede begeleiding bieden (zakt weg als je niet helpt of X'| Deelproject 2 Actiepunt C1

feedback

23 Biedt een simpele interface/tool aan, beperk aantal functies, Testen met het Zie klikbare demo
consistent gebruik van knoppen prototype SkillsApp

24 Zorg voor gebruiksvriendelijkheid, ook voor minder-digi Testen met het Ja, is gelukt en wordt in
vaardigheden om mensen met die cognitief minder vaardig zijn prototype 2021 verder onderzocht

0.a. door Ecorys.
25 Gebruik eenvoudige taal Testen met het Ja, is gelukt en wordt in
prototype 2021 verder onderzocht

0.a. door Ecorys.

26 Pas de interface aan, aan de context (werken met Testen met het Ja, is gelukt en wordt in
handschoenen/grote vingers, snel invullen, werknemers komer prototype 2021 verder onderzocht
vaak niet op kantoor), dus grote knoppen, beperk typen, biedt o.a. door Ecorys.
meerkeuze/voor ingevulde velden)

27 Ondersteun waar nodig met iconen, video X'| Testen met het Actiepunt E2

prototype

28 Beperk de hoeveelheid tijd die iemand kwijt is om bSRe Testen met het Ja, is gelukt en wordt in
vullen (o.a. vullen op basis van reeds bekend gegevens)/ prototype 2021 verder onderzocht
werknemer heeft weinig tijd 0.a. door Ecorys.

29 Biedt voldoende en duidelijke hulp en ondersteuning, duidelijkg Testen met het Is gelukt, testen bij

prototype

Yt N22F 2F O

werknemers (vacatures, preventieve maatregelen, voortgang i
hun ontwikkeling etc.)

30 Pas de informatie/interface aan op de situatie van de gebruike Testen met het Actiepunt E2
(v.b. voor oudere werknemer is opleiding minder relevant, oudg¢ prototype
werknemer is minder handig met smartphone, iemand die werl
met korte klussen vs. lange klussen)
31 Motiveren om verduidelijken/diverse triggers pp Testen met het Ja, is gelukt en wordt in
prototype 2021 verder onderzocht
0.a. door Ecorys.
32 Geef adviezen over zaken die aansluiten bij de behoeftes van X | Testen met het Koppeling met de

prototype

Paskamer en House of
Skills

skills uit

33 Leg duidelijk het nut en doel uit van heSRvoor zowel HetDSPmoet voor Actiepunt D2
werknemer als werkgever in de applicatie zich spreken
. |Funcfes M W
34 Koppel het invullen van de uren aan deze applicatie en destille Hierin zit de Actiepunt A2
daar skills uit meerwaarde van het
product.
35 Geef de mogelijkheid om ervaring toe te voegen en destilleer d Hierin zit de Actiepunt A2

meerwaarde van het
product.
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jouw buurt, hoever ben je in je schaal/ontwikkeling v.b.
betonboorder 1 tot 3: heb je nog een opleiding nodig,
salarisverhoging, nieuwe baan), preventieve adviezen: smeer |
bij buitenweik, mooi weer, draag veiligheidsbril)

36 Bied een overzicht van voortgang: welke skills ben je goed in, Hierin zit de Actiepunt A2
waar zijn die op gebaseerd, welke skills zijn gekoppeld aan we meerwaarde van het
werkzaamheden/ervaring product.

37 Geef adviezen over (v.b. vacatures die matchen met jouw skill X'| Opgenomen in het Is meegenomen in het

model en een
2y RSNRSS
Al KQ

model. Afdeling Kennis
& Kunde geeft aan dat
dit later bekeken gaat
worden.

41

Maak onderscheid tussen harde, sengirde en zachte bewijzen

38 Geef duidelijk aan wie welke toegang heeft tot welke informatiq Vragenlijsten tijdens | Actiepunt B4
deelproject 1

39 AGV (toelichting) X CRT Vakpaspoort Actiepunt B4
heeft daar onderzoek
naar gedaan

40 Gebruikers moeten vertrouwen in het systeem hebben Vragenlijsten tijdens | Wordt in 2021 verder

deelproject 1

Deelproject 2

onderzocht o.a. door
Ecorys.

Is uitgewerkt tijdens het
onderzoek en zal verder
ontwikkeld worden,
Actiepunt A2

42

Geef de mogelijkheid om bewijzen toe te voegen en te laten
verifiéren

Deelproject 2

Is uitgewerkt tijdens het
onderzoek en zal verder
ontwikkeld worden,
Actiepunt A3

43

Beoordelen van de skills (hoe goed is iemand ergens in?)

Deelproject 2

Is uitgewerkt tijdens het
onderzoek en zal verder
ontwikkeld worden,
Actiepunt A2

44

Moet objectief en betrouwbaar zijn als werkgever, collega,
opdrachtgever iets invult

Zorg dat de applicatie toepasbaar is voor diverse situaties
(bedrijven die al wel/niet werken met een urensysteem etc.)

Nut moet bij werkgevers helder zijn/in actieve moduggen.

Deelproject 2

Deelproject 2

Testen met het
prototype

Is uitgewerkt tijdens het
onderzoek en zal verder
ontwikkeld worden,

Actiepunt A2

Actiepunt E2

Wordt in 2021 verder

onderzocht o.a. door
Ecorys erActiepunt D1

a7 Zorg dat heDSRyoed is ingebed in de werkprocessen van een X Testen met het Actiepunt D1
organisatie (uren koppelen aan app, vullen en prototype
beoordelingsprocedures

48 Zorg dat er sleutelfiguren zijn die werknemer coachen, zorgen X Testen met het Actiepunt D1
voor vullen varDSRHR?) / goede begeleiding prototype

49 Zorg voor een goede introductie binnen de organisatie, taal md X Testen met het Actiepunt D2
aansluiten bij belevingswereld van de werknemers prototype

50 Zorg dat er tijd vrijgemaakt wordt voor het vullen van B&P X Testen met het Actiepunt D2
door leden binnen de organisatie (manager. HR) prototype

51 Zorg voor breed gedragen... X Testen met het Wordt in 2021 verder

prototype aan gewerkt

52 Houd er rekening mee dat niet ieder bedrijf een HR/manager X Testen met het Actiepunt D2
heeft die duurzame inzetbaarheid kan stimuleren/tijd heeft om prototype
medewerker te ondersteunen (hoe gaan we hier mee om? Is
essentieel in laten slagen)

53 Organisatie moet er actief iets mee doen, blijven doen en X Testen met het Actiepunt A1 en D1
werknemers stimuleren prototype

54 Aansluiten bij systemen en processen die er al zijn: hoe ga je X Testen met het
enerzijds een gedeeld instrument opbouwentegelijkertijd prototype
aansluiten bij werkprocessen bij verschillende bedrijven?

55 Zorg voor een open systeem X Deelproject 5 Actiepunt B5

56 Zorg voor een generiek systeem X Deelproject 5 Actiepunt B5

*Note: De eisen genoemd bij onderdeel Organisatie {88) zijn geen onderdeel van deelproject 1. Ze komen niet direct terug in de clickable demo.

Echter in een later stadium zullen deze eisen een hogere prioriteit krijgen. Het zijn cruciale randvoorwasodersuccesvol gebruik.
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2.6 Actiepuntenvoor 2021

B- belangrijk deze actiesnoeten gedaarworden, zonder deze acties kan het DSP niet verder worden
getest en opgeschaald,;
K- kan nog even wachtendeze acties zijn zeer gewenst, maar zonder is het DSP al wel bruikbaar;
Z- Zou mooi zijn deze acties zullen in dit project niet aan bod komen maar kunnen in de toekomst, bij een
vervolgproject, wel interessant zijn.
A
1 Ontwikkelen van een handleiding voor werkgevers en HF Start Q3
medewerkers
2 Opzet overzicht waarde van bewijs en de koppeling met Paragin Q4, 2020 | ClaudigKlarenbeek,
Skills (rankingswaarde per niveau) zie hoofdstuk 8
3 Handmatige werkzaamheden vanuit de vragenlijst Remin Paragin, HAN en TNO | Q2 Jos Sanders en
naar het verantwoordingsdocument, in combinatie met ClaudiKlarenbeek
Rankingswaarde moet door het systeem gedaan worden
4 Verantwoordingsdocumenten voor de ontbrekende SBB, MB@Raad, Q2 Jos Sanders en
uitstromen examencommissies en Claudia Klarenbeek
opleiders
B
1 Afstemming van waarde varewijs(stukken) AWVN, VNO, BNL, TNY Q1 Jos Sanders en
FNV, CNV, SBB, UWV, NTRO
MBO-Raad,
examencommissies en
opleiders
2 Mourik heeft de afgelopen jaren ervaring opgedaan met Mourik, HAN, Paragin, | Q1 Jos Sanders en
digitaal verwerken van uren. Volandis Claudia Klarenbeek
3 Met de sector afstemmen hoe om te gaan met BNL, TNL en MBRaad | Q3 Sector Bouw & Infra
onmogelijkheden met betrekking tot heerkrijgen van
bewijzen functie en taken
4 Afstemming wie toegang krijgt tot het systeem en AVG Te bepalen met de Q2 Jos Sanders, TNO,
programmamanager BNL enfNL
Stimuleringsprogramma
Behoud vakkrachten Tijdelijke oplossing
is
verwerkingsovereen
komst, nodig voor
I1ISO 27001
5 Koppelingen maken met elkaginformatie (QAPI) House of Skills, Paragin| Q3, 2020 | Jos Sanders
en andere
samenwerkingspartners|
6 Roadmapvan elkaars mogelijkheden. Is vaandeel Te bepalen met de Q2
gedaan met (regio)landkaart Skills programmamanager
Stimuleringsprogramma
Behoud vakkrachten
7 Wat is de rol van WG/HR tijdens en daarna. De
inzetbaarheid van DSP binnen Hoetdrijf en afstemming bij
b.v. 2¢spoor. Daarnaast hegeloof in ontwikkeling.
C
1 Goede begeleiding bieden HAN, Volandis. FNV en| Q2 Jos Sanders en
CVN Claudia Klarenbeek
2 Opleiden van Skiledviseur (kwaliteitsnorm en aan de slag HAN en Volandis Q3 Jos Sanders en
met hun eigen DSP) Claudia Klarenbeek
D
1 Het in kaart brengen van de voordelen voor de werkgeve| Te bepalen met de Q2 Jos Sanders, TNO,
op kort termijn en langeéermijn, denk daarbij aan verlagen programmamanager BNL en TNL
van verzuimkosteti? Stimuleringsprogramma
Behoud
vakkrachtertoverleg
programmamanager
WijTechnielen TNL
2 Communicatieplan voor de verschillende groepen BNL, TNL, HAN, Q1 Te bepalen met de
gebruikers: werknemer heeft andere informatie nodig dar Volandis. FNV en CVN programmamanage
de HRmedewerker enz. Stimuleringsprogra

“https://www.eib.nl/publicaties/ziekteverzuimin-de-bouw-2019/
%https://www.bouwendnederland.nl/media/7688/eindrapporduurzameinzetbaarheid310820.pdf
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https://www.bouwendnederland.nl/media/7688/eindrapport-duurzame-inzetbaarheid-310820.pdf

mma Behoud
vakkrachten
3 Aansluiten op het Stimuleringsprogramma Behoud X BNL, TNL, HAN, zsm
vakkrachten Volandis. FNV en CVN
‘£ [DooronwikeingPaiagn  [B|K[Z|Metwie [ Wammeer| |
1 Biedde applicatie op diverse devices aan X Uitvoeringsteams Q1 Paragin
2 Klikbare demdskillsApp omzetten naar de SkillsApp X Uitvoeringsteams, TNO| Q1 Paragin
en Ecorys
3 DSPRen SkillsApp aansluiten bij werkprocessen bij X Uitvoeringsteams, TNO,| Q3 Paragin, Jos Sander
verschillende bedrijven HAN en Volandis en Claudia
Klarenbeek
4 Mogelijkheden verkennen of Remindo de mapping naar X Uitvoeringsteams, TNO,| Q3 Paragin, Jos Sander
cirkel en andere uitgangspunten aan kan, niet alleen huig HAN en Volandis en Claudia
functie maar ook de cirkels kunnen vertalen naar de drie Klarenbeek
pijlers.
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3. DigitaalSkills Paspooxtoor de Bouw, Infra en Installatietechniek

Wat kan je lezen in dit hoofdstuk

In september 2019 hebben wgan (BNLen TNLD de opdracht ontvangen omn een consortium van
kennisinstellingen (TNO, HAN, Saxion), ontwerpers (KIVI, Paragin, Volandis) en bedrijven in de bouw, infra en
techniek een gedragen een bruikbdaSRe ontwikkelen en er ook daadwerkelijk mee te gaan experimenteren.

Dat was het doel van dit project. Het beoodd8P S@F G y I I ad o0SKI I f RS RALX 2YIl Q&
zodat inzichtelijk wordt wat medewerkers op dit moment kennen en kunnen.

De doelen van hddSPzelf zijn voor vaklieden en werkgevers als volgt samen te vatten:

Vaklieden worden door gebruik van h@SFbeter en duurzamer inzetbaar doordat zij zighnleer bewust zijn

van hun actuele skills set en arbeidsmarktwaarde, 2) met vertrouwen verdere ontwikkelstappen kunnen en

durven zetten en 3) sneller, gemakkelijker en beter inzichtelijk kunnen maken aan derden (werkgevers,
inleners) wat ze kunnen en weterOm deze drie doelen voor vaklieden te bereiken is het van belang dat skills
in hetDSPook aansluiten bij de Brancherichtlijn voor certificering van erkende comgieten

Werkgevers in de bouw, infra en techniek zijn door gebruik varDig#beter in staat om dd) instroom en 2)
doorstroom van vaklieden te bevordereen 3) de uitstroom te optimaliseren Voor werkgevers (en inleners)
maakt hetDSHAmmersdirect duidelijk wat vaklieden aan actuele skills en competenties bezitten enagwin
het bedrijf of daarbuiten vaklieden het beste op hun plek zijn.

Het projectresultaat is een getest prototype van HaSPvoor vaklieden, bestaande uit: een laagdrempelige
digitale omgevingvaarin kennis, vaardigheden en houdingscompetenties eenvoudig, altijd en overal kunnen
worden weergegeven en bijgehouden.

Omdat in zowel de bouwsector als de technieksector zpnaktisch alfhroger opgeleide werknemers actief zijn,
bouwen we aan ééDSPdat te gebruiken is voor iedere werknemer. Een incluBi8Pdus. Vaklieden die zich
van vmbo via mbo naar hktiveau of hoger ontwikkelen blijven dirsprincipehetzelfdeDSRen dezelfde digitale
omgeving gebruikerDaarbij zullen we in de toekomst ook blijven werken aan een optimale fit tuss®&5é&e
omgevingen de gebruikersgroep. Denkbaar is immers dat hoger geschooklBXsBomgevinggebruiken voor
andere doeleinden dan emf middelbaar geschoolde vakmensen.

Tijdens de eerste bijeenkomst stond de vraag centraal: kunnen we de bases van de KIVI OPD tool, EVC/Paragin,
Passport4work en Ha8et elkaarverbindenqua

taxonomie/ontologie en op dat p : { oe s
fundamentvoortbouwer? —

V\/_(_e hebben kennis gema_akt met elkaars producte (| =
MijnPortfolio van Paragin, OPD van KIVI en [>< Y LN HBO en WO

paskamer van House of Skills. Daarna

\\\

o/

ontdekken van de gemeenschappelijke delen en \""'V:::'.’."’HS.','%_,; oD |
benoemen: hoe moet heDSPeruitzien en wat | g Y : !
hebben we daarvoor nodig. ; s\; Y -~ ‘
@ 8 A
P -f— 4 ol o b —
2 3 sl 2 8

Taxonomie of standaard voor één gemeenschappelijke taal g

Figuur 3.1Basismodelomgeving Skills Paspoort
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3.1 HetDigitaal SkillBaspooren zijn omgeving, het totaalconcept
In het ontwerp van het DSP wordt de bredere omgeving van een werknemer meegenomen. Het ontwerp vertrekt
vanuit de vraag: Weet een werknemer wat hij/zij kan? Wanneer die vraag kan worden beantwoord, is inzicht in
de (mis)fit in verandering van kennis, vaagtteden of ontwikkeling van belafig Daarbij wordt rekening
gehouden met de bredere context en verscheidene parameters van sector, werkgever, werknemer, taken, en
ook gezin. InzichhWRAG A& gl aG A1 yg FEESYFIFE 1FyQ 3ISSFG RS Y23
6Sy YSG OSNINRdAzSyos Fly RS atr3 ¢S 3Irky YSG RS @NI I3
worden. Het kan gaan om:

1 Vastleggen van ervaring;

1 Het starten van een opleiding of training;

1 Het krijgen van inzichh je (mogelijke) Skills. Om daarna een vervolgstap te kunnen zetten.

(concept)Versie 1.0 Onderzoek Digitaal Skills Paspoort vaor
Skills Paspoort en omgeving Vaklieden in Bouw, Infra en Techniek

Skills Paspoort

HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES.

Figuur 3.2Digitaal Skills Paspoomn zijn omgeving

Hoe meer data, hoe betem gerichter we kunnen metean aan ontwikkeling kunnen werkehloe meer we kunnen meten, hoe betg
de skills in beeld zijen blijven Hoe beter de skills in beeftjn, hoe beterook de skillsadvieznenhoe concreteroolR S & @i I LJ
1Yy A1 KQ VI meNdlsWaebptimalginzétbadrfieiken fitheid.

Zhttps://www.han.nl/onderzoek/kennismaken/kenniscentrunkwaliteit-van-leren/omdat-leren-verandert/beroepenveranderen/
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3.2 Soorten bewijzen

55 olaAra @ly KSG 5{t od&vgzén: | & dzA G RNAS Waz22NISyQ {(1Aff

1. Harde bewijzen. Daarmee wordt bewijs bedoeld met de hoogste waarde in het huidige
arbeidsmarktverkeer. Hard bewijs is bewijs in de vorm van een formele erkenning, bijvoorbeeld een
RALX 2YFQ 2F SSy 60Nl YyOKSOOSNIATAOFFG® 58T S KINRS 068
door een examencommissie van het ROC, branche of een andere instelling zoals een examenkamer.

2. Semi harde bewijzenSemi hard bewijs wordt, over het algemeen, door de werknemer en leidinggevende
toegevoegd aan het DSP. Hierbij gaat het bijvoorbeeld om bewijs vanuit werkervaring dat via urenstaten
enfof -ONASFa2Sasx GS1USyAyasSys F2i2Qaelnges & Ndoardelifges ¢yn>  JSNJ f
werkervaring bij andere werkgevers wordt ingebracht. Semi harde bewijzen krijgen waarde als de werkgever
of leidinggevende deze bewijzen beoordeelt of goedkeurt. Een urenstaat geeft bijvoorbeeld aan wat ieman
wanneer gedaan heeft. Met de goedkeuring van een leidinggevende van deze urenstaat wordt deze ervaring
0SPSaiAaIRD | SG LINRPOSE @Oly @GSNRSNB GFtARSNRYy3I 2Y G2
worden opgepakt.

3. Zachte bewijzenDit zijn alle bewijzen die men gebruikt om op een snelle manier inzicht te geven in de eigen
actuele skills set. Deze bewijzen worden door de werknemers zelf opgevoerd en zijn nog niet verder
gevalideerd. Ze geven de gebruiker echter wel inzicht in dgéfjke) skills waar hij of zij over beschikt. Het

0Ssr2a Aa WIlIOKGQZ 2YRIG TS @22Nrf 3ASolaSSNR TAiagy :
2T SSy 1FaaSaaz2NI 1y KStLISy 1T O0OKGIS NRSRMESINGY Qi & a4 SYA
- Bedris HR

grootte.
@
=
B Adviseur
Werkgever @ @ Fit en MisFit Opleider
A

Infra

Soart werkzaamheden

o . .

Erkenning
(validering}

> Oniwikkelplan

> Startvan opleiding > Cpledingsplan

H
E

Wiat kan ik? > ‘Wat wil ik? —
House of Skills.

I

Paskamer
Inzicht op
* {mogeke) Skls |
" Loopbaancosch
_ Skl Paspoort
. Variabele/ kenmerken
Gezinlomgaving

Begeleiding
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Figuur 3.3 Soorterbewijzenin de omgeving van Skills Paspoort

Naast de bewijzen, die werknemer en werkgever samen verzamelen, kan gebruik werdeakt van externe
databronnen zoals het Vakpaspo®d RA L 2 Y Q& T A2y 3S02yiNRf PHdRvato A2 5! h
gebruikt wordt binnen het onderwijssysteem van de bouw & infra), input vanuit de PaskKamRortfolio EVC

Bouw & Infra! of andere ePortfoliesystemen, andere projecten zoals van Baan naar Bh@r4W, Mijn House

of Skill§3en de algemene gegevens. Deze staan al in de systemen of worden via de intake ingevoerd.

® https://centraalregistertechniek.nl

* https://www.concreetonderwijsproducten.nl/leermiddelen/digitalérajectmap/

® https://www.tno.nl/nl/over -tno/nieuws/2020/5/houseof-skills-lanceertdigitale-skills-paskamer/
S https://www.paragin.nl/oplossingen/erkennesen-certificeren/

3 https://www.bouwendnederland.nl/actueel/onderwerpesa-z/van-bank-naar-bouw

B https://www.houseofskillsregioamsterdam.nl
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Aan de hand van API (Application Programming Interface) o4t de data aan elkaar gekoppeld. Dit zorgt
SNB22NJ RFG ' yYRSNBE LINBINI YYIQa 2F 2YyRSNRSE Sy RIIFNBFY ¢

Als we ons verdiepen in de soorten bewijzen, hebben we al eerder vermeld dat er verschil zit in de soorten
bewijzen. Dit is gekoppeld aan de manier, of het niveau van onafhankelijkheid, van validering of goedkeuring. Dit
wordt in de loop van 2021 verdertgewerkt en zal ook met verschillende partifenader afgestemd worden.

(concept)Versie 1.0 Onderzoek Digitaal Skills Paspoort voor
Vaklieden in Bouw, Infra en Techniek

Harde bewijzen: Semi harde bewijzen: Zachte bewijzen:

gevalideerd of erkend Ervaringen Eigen inschattingen
()
Werknemer

Beoordeling of validering door ROC, Beoordeling door de werkgever of Beoordeling door zichzelf, coach of online
branche of andere instellingen leidinggevende enz.

HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Figuur 3.4Digitaal Skills Paspoomn zijn omgeving

Werknemers krijgen de mogelijkheid in DSP om bewijzen toe te voegen. Denk hierbij aan het toevoegen van een
foto of pdf van een diploma of certificaat, een foto van een project op de bouwplaats, maar ook een
goedkeuringsflow met betrekking tot het toevoagevan ervaringen of werkzaamheden door een
leidinggevende. Een andere mogelijkheid is dat de werkgever, een leidinggevendeneddRerker informatie
toevoegt aan het Skills Paspoort, zoals functie eisen, Bedrijf Skills of verlopen certificaten. Toekaregen
uiteraard alleen maar als een werknemer daar ook toestemming voor geeft.

9SSy 00GdzSSt LINRG2GeLIS Gly KSG 5{t Aa 0SAOKA{1OFIFN Ifa

1. https://xd.adobe.com/view/c7967a58518427b6948a4881d0f977&la7/
2. https://xd.adobe.com/view/980668544cc4461-a434a137ae60c40€d55/?fullscreen&hints=off

Wachtwoord: Skills PaspoortTNO20

S https://standaarden.surf.nl/index.php/XAPI
%Zie hoofdstuk 6
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3.3 Mapping $killd AB)

Bij het onderzoek en het ontwerp van hBXSPzijn de volgende uitgangspunten genomen in het kader van
mapping®:
1 Van iedere soort bewijs wordt in het prototype een verstaalslag gemaakt naar de skills.
o Diploma (paarse cirkel), als hard skills bewijs
o0 Urenstaat (groene cirkel), als sehrd skills bewijs
o De Paskamer (blauwe cirkel), als zacht skills bewijs

Wat is de waarde van de verschillende soorten bewijzen? In figuur 3.4 is te zien dat een diploma of certificaat
SSy IyYyRSNBE 46+ NRS KSSF¥i RIy SSy dzNByadllid 9N Aa 2
6S22NRSt I I NK¢ Sy agStyllS NA yoR2NNEW! Kl Xasvorel Styeierki RGby2d¥ |
SEFYSyO2YYAaaairsS Sy RAlG KSSTFd Ay 2y1 S YIIGaOKF LILWA2
competenties, gedrag (houding), kennis en vaardigheden. Daarnaast wordt met een diploma veelal ook het
niveau waarop iemandwer een skill beschikt geindiceerd. Voor dit onderzoek nemen we informatie uit het
kwalificatiedossier als uitgangspunt. Daarnaast worden in de bmam¥ de functies beschreven in het
functiehuis®. Wanneer de werknemer zijn diploma heeft behaald, kan de vertaalslag gemaakt worden naar
werkproces, de competentiésen niveau en uiteindelijk naar skills, zodat de cirkels in het DSP gevuld kunnen
worden.

De semiharde bewijzen worden door de werknemer verzameld of worden aangeleverd door de werkgever of
leidinggevende. De serharde bewijzen zeggen iets over de functie en taken die iemand uitvoert. De
leidinggevende of werkgever beoordeelt of en in hoeeeatat ook naar behoren gebeurt. Het functieHdizegt

iets over gevraagd niveau, activiteiten, resultaten, werk denkniveau en positie en bevoegdheden. Binnen de
bouw-cao is de functiéndeling gebaseerd op functieisen met betrekking tot opleiding, ervaring, veiligheid en
gezondheid, belastende figke arbeidsomstandigheden, leidinggeven en de mate waarin zelfstandig
beslissingen genomen moeten worden. Voor de mapping van semi hard bewijs naar skills in het DSP hebben we
het kwalificatiedossier aan het functiehuis gekoppeld. Met het volgende regulta

=™

Functie en loonhuis

. Onder begeleiding verrichten van:
.8 5 - betonboren en sleuvenzagen
s - Eenvoudig werkzaamheden met standaard boorlengtes
5 Zelfstandig verrichten van: _
E - betonboren voorkomendeverkzaamheden met onbeperkte boorlengt¢ D X z D
L8 - Zagen van vloeren D O Z D
c8= - Plaatsen van ankers met standard zettingsdiepte D O Z D
5 Zelfstandig verrichten van: _
E - betonboren voorkomende werkzaamheden natbeperkte boorlengtes| Z X z 4
s en diameters
@ - Zagen van vioeren en wanden z X z z
& - Plaatsen van ankers met alle zettingsdiepte z X z z

Tabel 3.5 Vertaalslag functiehuis naar werkproces

%Mapping is het vertaalslag bewijzen naar Skills

Y29, 5 FNIGALSE ToOndcd 5ALIE2YF QA

®https://www.bouwendnederland.nl/media/7464/caebouw-infra-2020.pdf

*https://www.cnvvakmensen.nl/caos/bouw/caehouw-en-infra/functiebeschrijvingerbouw

058 GNIEF3I AayY (2S5 K2SOSNI |dzyySy 65 2dzRSNIS RALIE 2YFEQa @SNESE A ezjnSde kwasificatieGosskedsh RA IS | 6+ € A
op te vragen tot 2009.

“Thttps://www.awvn.nl/generiekfunctiehuis/
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Deze vertaalslag maakt het mogelijk om de uren te koppelen aan de werkprocessen en daarmee de Skills in beeld
te brengen. In tabel 3.6 is een voorbeeld te zien van de uren vertaald naar die werkprocessen.

Betonboorder

Onderdeel van de bewign

B1-K1-W1: Bereidtwerkzaanheden voor
B1-K1W1 Leest gegevens (opdrachter| 5%
BLK1W1 Kies de juiste materialen en (hulp)middelen en werkplek itingh| 5%

Totaal aan uren

B1-K1-W2: Boort kleine gaten en freest sleuve
B1-K1W2

B1-K1-W3: Verricht alle boorwerkzaamheden
BLK1W3

B1-K1-W4: Zaagt wanden, vloeren en wegen

B1LK1WA4 Vloeren
B1-K1-W4 Wanden | 0%
B1-K1W4 Infra | 0%

Totaal aan uren| 13%
B1-K1-W5: Plaatst ankers
BLK1W5 Standaardzettingsdiepte
B1-K1-W5 Alle zettingsdiepte| 0%
Totaal aan uren

B1-K1-W6: Ruimt de werkplek op
BLK1W6

B1-K1-W?7: Levert het werk op
B1-K1-W7

Tabel3.6 Voorbeeld van uren naar werkproces

B (concept)Versie 1.0 Onderzoek Digitaal Skills Paspoort voor
Mapping van Skills Vaklieden in Bouw, Infra en Techniek

Semi harde bewizen:
Ervaringen Beroepsomgeving Opleidingsomgaving Skilsmapping Overzicht Skils

Transparant functie- en loongebouw Kwalificeren, examineren en toetsing il Vertaalomgeving en Data Warehouse Verantwoordingsdocument

ddysing

Gebruiker

Skils, competenties,
werkpracessen
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Figuur 3.7 Mapping van Skills, vdrewijs van werknemer naar Skills

In figuur 3.7 hebben we in beeld gebracht welke informatie we hebben en hoe de verbanden met elkaar zijn. Het
uitgangspunt voor functies en skills agbo-niveauzijn de kwalificatiedossiers waarbij men op dit moment nog

gebruik maakt van SHlompetenties. Er wordt sinds 2020 door UWV en SBB echter gewerkt aan een nieuwe
gezamenlijke Skills taal: CompetentNL. Deze nieuwe-dllzal naar verwachting eind 20@Revoerd worden.

We hebben er in 2019 daarom voor gekozen om voor het DSP géén nieuwtsakitisontwikkelen en ons, op

dit moment, te richten op de taal van de kwalificatiedossiersSttaal dus. Die taal zal door SBB en UWV ook

worden gekoppeld aan de nieuwe skills taal CompetentNL, zodat Kwalificatiedossiers eenvoudig skills based
ASYFF1d 1dzyySy $2NRSy® Iy RAS (1 2LJSt a0KSYI Qa 1dz f Sy
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3.4Valideringvan bewijzen
De waarde van het bewijs wordt bepaald dawsat het is, door wie het wordt aangeleverd envie er een
uitspraakover doet?.

A

Van waseie naar Erkenning

igen

Goedkeuring door docent of

ings, enc.

[re——

Vijwiligerswerk en andere TET—

warkzzamheden
Goedkeusing door docent ol
[ — nhoudsassessor

Werkervaring bj andere Verklaringen van voriga |
werkgevers wirkgover

‘Wigarde van bewisiast

Tekeningen, oto's, Gosdkeuing door Goadkeuing door docant of
workbonnan bevesiging

Gaedkeuring soor Goedkeuring door docent of
bevestiging nouosassessor

Valigerng van bewjsiast

S

HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Figuur 3.9 De waarde ewaarderingvan bewijs

De uitspraak door een assessor heeft in het algemene arbeidsmarktverkeer meer waarde dan de uitspraak van
een leidinggevende, of leermeester. Terwijl de uitspraak door de leermeester, voor de werknemer, voldoende
kan zijn om zijn werkzaamheden wel te kunnetvoeren. Om te bepalen welke bewijslast volstaat is van belang

dat de deelnemer voor zichzelf helder heeft wat zijn doel en stip op de horizon is. Belangrijk uitgangspunt hierbij
in het DSP is overigens wel dat degene aan wie een DSP wordt getoomdlbbkpaalt welk bewijs hij of zij
voldoende vindt.

Het DSRyeetft skills weer in drie verschillende cirkels. Deze Skills cirkels zijn gekoppeld aan het soort bewijs voor
skills. In figuur 3.9 hebben we in kaart gebracht wie wat kan aanleveren en dat een urenstaat meer waarde krijgt
als een leidinggevende de urenatagoedkeurt. De urenstaten zijn zeer gedetailleerd, gezien dit detail niveau
ook nodig is voor facturatie. Vanuit de urenstaat wordt een koppeling gemaakt aan taken en daarmee aan het
kwalificatiedossier, een werkproces en competenties, met afilteat een percentage vakbekwaamheid.
Omdat het kwalificatiedossier en de werkprocessen niet altijd herkenbaar is, hebben we de taken en daarmee
de werkprocessen ook gekoppeld aan het functiehuis in de bouw en infra.

Als uitgangspunt bij het ontwikkelen van de instrumenten, zoals verklaringen, vertaling van urenstaat enz.
hebben we de competenties uit de kwalificatiedossiers gebruikt van het MBO, gesteld in-derSp#tentietaal.

We weten dat SHtompetentietaal binnenkort vervangen dgaaorden door een nieuwe set. Zolang dit niet
duidelijk is, maken we dus gebruik van het $binpetenties

“2De factor ranking is hierin nog niet meegenomen
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3.5Rankingran de Skills

We hebben bij het ranken van skills onherroepelijk te maken met verschillende onderdelen en die onderdelen
kunnen niet altijd even goed worden vergeleken met elk&se.eerste vraag is:oe kunnen weskills die door

SSy RA LI} 2 Yiijn, wrgeSjleSrheSdésKills die worden herleid uit een urenstaat van de werknePner
Hiervoor moeten we een vertaalslag makesiarherkenbare eenheden, zoals functie, taken, werkprocessen of
leeruitkomsten.

Opleidingsomgeving

Skills,
Competenties, werkprocessen
T e ——

Urenstaat en/of -briefies

Tekeningen, foto's, werkbonnen

Toolboxmeetings, enz.

Beoordelingen

Verklaringen

Vrijwilligerswerk en andere werkz.

Werkervaring bij andere werkgevers

eeyBiq ydesuo) jo jooud LZ0Z

yoluysejae||esul us ByU| ‘MNOg U| USpa|IyEA

100A Hoodsed

Figuur 3.8 geeft een samenvoeging weer van de eerdere figuren 3.2, 3.3 en 3.4. De figuur is daarmee een schema
van waarde van bewijs en validering. We hebben de bewijzen teruggebracht tot vergelijkbare onderdelen. Hierbij
gaat het om de volgende factoren:

1 Niveau

1 Wie heeft wat gezegd (wie oordeelt over niveau, zelfstandigheid en echtheid (overtuigd dat het
daadwerkelijk van de werknemers is))

1 Ervaring

1 Zelfstandigheid waarmee iemand skills gebruikt
Binnen het onderwijs en Nederlands Kwalificatieraamwerk ML@Brdt een schaalverdeling gebruikt van
niveau 1 (basiseducatie) tot niveau 8 (Doctoraat, ontwerper en medisch specialist). Deze schaalverdeling is ook
de standaardindeling die in de EU wordt gebruikt om opleidingsniveaus te onderscheiden1SCED)

HAN_UNIVERSITY
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Figuur 3.8 Bewijzen en niveau van de waarde

De tweedevraagis: W2 A S KSSTi S S3De wdarklid viin dé Stehmakldd®iie Wwerknemer zelf heeft

in het arbeidsmarktverkeer over het algemeen minder waarde dan de uitspraak van een leidinggevende, een
leermeester of een lid van een examencommi&sig verantwoordelijk is voor de kwaliteit van examinering en
vaststellen of een deelnemer voldoet aan de voorwaarden om een diploma, certificaat of instellingsverklaring te
krijgerf®. Dit wil niet zeggen dat daarmee de uitspraken of bewijzen van de werknemer of een leidinggevende
niet kunnen worden meegenomen. Dit wordt echtardersweergegeven in het DSP. Dat betekent niet dat dat
bewijs lager of minder wordt gewaardeerd, want het waarderen of afwegen van bewijs doet degene aan wie het
bewijs wordt gepresenteerd.

“https://www.nlgf.nl/nlgf-niveaus

“https://www.cbs.nl/nl-nl/onze-diensten/methoden/classificaties/onderwijen-beroepen/isced
“https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/middelbaatberoepsonderwijs/vraagen-antwoord/wie-is-verantwoordelijkvoor-het-examenin-het-
middelbaarberoepsonderwijsmbo

“https://onderwijsenexaminering.nl/app/uploads/Handreikingrijstelling-generiekeeisen-2020.pdf
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Het verschillende bewijs en de waarde die eraeordt toegekendkan voor een werknemer, werkgever of
adviseur richtinggevend zijn om nieuwe doelen te stellen voor ontwikkeling. Het DSP kan zo ook worden ingezet
2Y Ay 06S6S3Ay3 (S 12YSy @22N) OSNRdzdzZNJ F YAy3 @l y RS Ayl

De derdevraagis ervaring. Wat zegt ervaring eigenlijk? Voor het bepalen van de waarde van bewijs voor ervaring
gaan we uit van een onderverdeling naar drie niveaus uit de Wet educatie en beroepsorntderwijs

1 Student (startef®)

1 Beginnende beroepsbeoefend&fkomt van de opleiding)

1 Vak volwassenen (in het verleden werd er gesproken over 3 tot 5 jaar werkervaring)

De vierde en laatstevraag is hoe zelfstandigiemand i8'. Hiermee bedoelen we het in staat zijn om
werkzaamheden zonder aanwijzingen of toezicht van een vak(deskundigen) uit te kunnen voeren. Hierin maken
we ook onderschefd tussen:

1 Ondersteunend

1 Deels begeleiding (hulp) nodig

1 Zelfstandig

Naast deze vievragen zullen we ook rekening moeten houden met de functie. Hoe zijn de Skills gemeten?
Algemeen of echt vanuit zijn/haar huidige fun&l@at maakt voor de skill op zichzelf niet uit, maar om het skills
bewijs te kunnen wegen is die context belangrijk.

In 2021 moeten we deze ranking van skills dan ook nog verder ontwikkelen, uitwerken en afstemmen met
betrokkenen, zoals de sector, branche, sociale partners en opleiders. In hoofdstuk 7 staat een beschrijving van
de werkwijze voor deze nadere afstemming.

“Thttps://wetten.overheid.nl/BWBR0007625/202-®9-01
“https://www.mboraad.nl/begrippenlijst#letter_s

“https://www.mboraad.nl/begrippenlijst#letter zie leven lang ontwikkelen

°Bouw-cao, bijlage 1.1 Bouwplaatswerknemers: functielijst (minimaal 1, 2, 3, 5 of 10 jaar ervaring)
L https://www.vandale.nl/gratiswoordenboek/nederlands/betekenis/ZELFSTANDIGB8YEY2iEr8

52Dit wordt toegepast in hereguliereonderwijs.
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4. Skills Journey

Wat kun je lezen in dit hoofdstuR

In dit hoofdstuk wordtoegeicht hoe het DSP voor een werknemer de actuele Skills set helder md&ktaten

aan de hand van het proces (het opbouwei®n hoe heDSRDSP)ordt opgebouwd en welke informatief
gegevens vade werknemers en werkgeveaarvoor nodig zijnDe basis voor de opbouw véet DSFijndrie
soorten Skillsbewijzen Om te laten zien dat het werkt en hoe het werkt, hebben we gebruik gemaakt van data
van bestaande werknemer©Om de gegevens nigé laten herleiden naaéén van de deelnemers van het
uitvoeringsteam, gebruikemwe de echte data, maawan verschillende personen dat de deelnemer uithet
uitvoeringsteamniet herkenbaar is.

4.1 Deelnemeiaan het Skills Paspoort

Onze deelnemer heet Vincent. Hij is 25 jaar en watken aantal jaren bij een betonboorders bedriifij heeft

zijn opleiding niet afgerond. Hi in het bezit varhet certificaat VCA, zodat hij zijn werkzaamheden op de
bouwplaats kan uitvoeren. Zijn onderwijsloopbdageft hij niet ervaren als een leuke periode. Vincent werkt
graag met zijn handen en boeken vindt hij maar nikligis wel nieuwsgierig en wil graag weten hees werkt

of kijken hoeiets anders kab Althet maathandigerkarg zoals hij dat zegt. Door zijn negatieve leerervaring op
school staat hij bij een training of cursus niet voorgainkijkt liever even met een collega médij woont sinds
een tijdje op zichzelfinzijn vrije tijd gaat hipaarvoetbalen ishij fanatiekmet de game FIFAFast & Furiousn
Qrossroads. Zijn favoriete filerzijn danook Fast & Fuous en hij droomervanom zelf in het bezit te zijn van
een Porsch®11 GT3 R¥incent heeft zelf geen desktop of laptop. Hij heeft een smartphone en als hij toch iets
met een PC moet doen, gaat hij naar zijn ouders of naar vrienden. Sinds kort heeft hij eemtzdnrietat gaat
nog niet helemaal soepel. Hij doet zoveel mogelijk met zijn smartphone4&n PS

4.2 De start van hetraject met Vincent

De eerste stap is het verzamelen van zoveel mogelijk informatat. hebben we ndig om de eerste skills in

beeld te brengen?De IS0 NHzA {1 St A21S8S AYyTF2NXIFGAS T 2Fft& AyenRS KdzAF
werkervaring Men heeft ditvaak niet direct bij de hand6k Vincent nietBij de start is het dashboard v&Y&P

leeg. DeSkillscirkels komerechter directin beweging bij het aanleveren vale eerste Skillbewijzen.Figuur

4om G22yaG SSy wWisSS3IQ 5{to

L ] L ] L ] L ]
L ] k2 y L ]
L ]
L ] L ] L ]
L
L ] @ L ] [ ]
L ] @© L ] L ]
@ ° We laten aan de hand van meg
® L ]

informatiezienhoe de groei van Skills eruitzie|
als Vincent wel de benodigde bewijslast zd
hebben. Bijworbeeld wat gebeurt er als hij
Figuur4.1 Deel van Dashboar®SPBIT, bij de start van het traject. wel een diploma Timmerman zou hebben.

HetDSHs een totaalbeeld van de actuele skdist en het grote voordeel is datle skills in één oogopslag terug te vinden z
en dat de bewijsvoering grotendeels beschikbaar komt zonder dat de vakmensen dit zelf moeten bijhouden. BI8Ph
6SGSy 4SS Wgtid ASYFYR 1+FyQ 6FFNR22N ¢S ayStftSN Sy Y
1YSyasSy R2St3ISNAOKG 6ST A3 Ta2y YSd SSy tSgSy tly3
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4.3 Voorbereidingen kickoff

Van Vincent en zijn HRedewerker hebben we de volgenddgormatie ontvangen:

Naam van de werknemer -]

Geboortedatum 3-11-1996
Huidige functie Betonboorder
Hij/ zij heeft de huidige functie sinds | 2016
Telefoonnummer 06 12345678

Emailadres c.klarenbeek@volandis.nl
Gegevens leidinggevende T

Naamleidinggevende Nick de Boer
E-mailadres Nick@mail.nl
Functie Uitvoerder

Telefoonnummer 06 12345678
Gegevens HR
Naam HR SashaMulti
E-mailadres Sasha@mail.nl
Functie HRadviseur
Telefoonnummer 06 12345678

Ski"SpGS g & Ingelogd als Vincent Wenbeek (Deelnemer) | C> Uitloggen | < Terug naar Beheerder | » [[H]
" \

O Mijn skills |

B Aan de siag

424 Mijn bewljzen # Profiel wizigen
m Mijn profiel Mijn QR-code

@ Wi i § SkilsPaspoort bl
Naam Vincent Wanbeek

@ Min showcase Gaboortedatum 3 november 1996

& Ultiog en advies Adres Strastweg 1, 2345 AB Hardenwilk
E-mailadres c.kiarenbesk@volandis.nl
Telefoonnummer mobiel 06 12345678
Naam leidinggevende Nick da Boer Door het scannen var: deze QR-code kan snel en eenvoudig een fota of
Fantie . fimpie in dit SkillsPaspoort wordan gaplaatst
E-mailadres Nick@mall.nl
Telefoonnummer 06 12345678 a
Naam HR ‘Sasha Mutti Pty
Functie HR-Advissur
E-mailadres ‘Sasha@mail.nl
Telefoonnummer 06 12345678 s
Rijbewils » Personenaut (B)
Eigen vervoer Nes
Huidige functie Batonboarder

Dit ben ik

Ik ben Vincent, 25 jaar en ik werk al een aantal jaar bi] een betonboarders bedri. Ik heb mijn opleiding niet afgerand, omdat ik graag mat mijn
handen wark_ Naar school gaan hoeft voor mij niet zo. Ik kijk liever even mat een collega mee. In mijn vije tid ga ik naar de voetbal en ik game
graag FIFA en Fast FIFA en Fast & Furious, Crossroads. Mijn favoriete films zjn dan ook Fast & Furious . Ik droom ervan om zell in het bezi te
zijn van een Porsche 911 GT3 RS.

Figuur4.2 Mijn gegevensvan deelnemerDigitaal Skills PaspoomIT, bij de start van het traject.
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4.4 De eerstaesultaten
Als adviseur kun je de eerste gegevens gaan invdleje ontvangerhebtvan de HRnedewerker of de
leidinggevendeOntvangen:

1 Zijn certificaat VCA

1 Urenstaten(zie figuurd.3 voor een voorbeeld).

NB Inde urenstaatvan figuur4.3 hebben we de gegevens vaen project en de namen in de omschrijving
onzichtbaar gemaakbtm AVGtechnische redenen

Functie- en loonbuis

. vt
 Nemer Modawetr Lacatn EOE P EpR—— s p—— PS——.
r
H
H
H
1
7.01:2020 60000054+ Vi Wen O Boorwerk melden i .

$01-2020 60000710+  Vincent Wen
9:01-2020 60000711 + ; Vincart Wen
10-01-2020 60000714 + : Vincent Wen x x % X %
11-01-2020'50000134  Vincent Wen 1% rand 330 prefab betan gevel ap 3 mtr hoagte, staat steiger, cartact .
13012020 60000053 + : Vincent Wen G boorwerk Melden bij M X x x X x
14-01-2020 60000837 Vincent Wen
15-01-2020 60000840 Vincent Wen
16-01-2020 50000844 Vincent Wen x % % X %
17-01-2020 50000857 Vincent Wen
20-01-2020 50000845 Vincent Wen
21.01-2020 50000846 Vincent Wen X x * X x
22.01-2020 60000843 Vincent Wen
23-01-2020 50000851 Vincent Wen

27-01-2020'50000852  Vincent Wen xox ® X ox
27-01-2020 50000853 Wincent Wen
28012020 50000837 Vincent Wen X x : X x
25012020 GOODDASE + 1 Vincent Wen x x
3.02-2020'60000933  Vincent Wen XX £ XX
4.02-2020 60000938 + : Vincen! Wen X x x X x
5-02-2020 B00L014 + :Vincent Wen x x
602:2020'60001022  Vircant Wen
7-02-2020 60001010 + 2 Vincent Wen X x % x %
10-02-2020'50001019  Vincent Wen x
11022020 60001122 + £ Vincent Wen x x x X x
12022020 50001276 Vincent Wen x x # x x
13-02-2020'60001273  Vincent Wen x X ox
14-02-2020'50001030  Vincent Wen & x 2mater zagen kow 20cm dik x % x x %

Figuur4.3 Ontvangenurenstaat

Aan de linkerkanstaat informatieover de werkzaamheden. In de tabel zet de leidinggevende of uitvoerder
onder welke activiteit de werkzaamheden vallen. Op deze manier kan er een berekening worden gemaakt
richting dewerkprocessen van de uitstroaiohting (b.v. vakman GWW of Allround vakman G\WW]lit geval

de uitstroom betonboorde®. De werkprocessen zijn gekoppeld amuitstroomprofielen irhet functiehuisuit

de bouw-CAG* We komen dan tot de volgende berekening waerkzaamhedews.werkproces.

Uren per werkproces

W7 Levert het werk op .
W6 Ruimt de werkplek op .

W5 Plaatst ankers |

W4 Zaagt wanden, vioeren en wegen

WoYenkhtalleboopmiammheden _

Bijhet doorontwikkelen varDSHn 2021 zullen we de
berekening nog specifieker maken. We gaan rekening
houden met:

w1 gereidt werkzsamheden voor [ - Competenties per werkprocgsiveau)

- Wie zegt het

- Ervaring

- Zelfstandigheid

W2 Boort kleine gaten en freest sleuven l

B Vakdeskundigheld toepassen

Figuur4.4 Uren per werkprocesilitstroom Betonboorder

De gegevens worden ingevoerd in het Skills Paspoort. Hiervoor gebruiken we op dit nmmgerdgenlijsten.

“https://kwalificaties.sbb.nl/Details/Index/4251?type=Dossier&returnUrl=%2F%3FResultaatType%3DAlles%26Trefwoorden%3Dbetenth@6iEuzzy%3
DFalse%26Cohort%3D33
Shttps://www.bouwendnederland.nl/media/7464/caebouw-infra-2020.pdf
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skillspas

I & Ingelogd als Claudia Kiarenbeek {Adviseur) | > Uitloggen | « Terug naar Beheerder| » [

12+ SkillsPaspoorten
. . Deelnemer: Vincant Wenbeek Code: AANMELDING
Vragenlijstenoverzicht
8 Overscht | Desinamar (TSRO Aaniskeningen

# Berichtenoverzicht
R— Bekljk Vragenlijst ¢ Opnisuwinvullan  # Wijzig de antwoorden & Downloadals PDF ' Verwijder sessie
othee

Q Vaardighedenzosker Ingevuld door Claudia Klarenbeek op 31 december 2020 om 11:12 uur.

Q, Vakvaardigheds 10. Overzicht: certificaten
vaardigheden

© Handleiding & Instructie 10. Overzicht: certificaten

& Min gegevens .

Certificaten

Gegeven antwoorden
Certificaten
VCA - basis
mJaD-
VCA -vOL
BJa @ -

Figuur4.5Invoeren van VCA.

- g

_ Mijn skills

ot sessgsn e vepon

Beslissen en activiteiten initiéren Aansturen Samenwerken en overleggen Vakdeskundigheid toepassen
. [ ]
L . L]
Materialen en middelen inzetten 0Op behoeften en verwachtingen van de lant richten Instructies en procedures opvolgen Kwalitelt leveren
'] ]
L] .
formuleren en rapporteren Analyseren Begeleiden Plannen en organiseren
L] [ ] ]
] L] ]
Met druk en tegenslag omgaan Quentuigen en beinvioeden
L] .
] .

Figuur4.6 Het resultaat door het invoeren van het bewijs: certificaat VCA

Beslissen en activiteitenitiéren 0% -
Aansturen 0% -
Samenwerken en overleggen 100% -
Vakdeskundighéitoepassen 0% -
Materialen en middelen inzetten 100% -
Opbehoefte en verwachting van de klant richten 0% -
Instructies en procedures opvolgen 100% -
Kwaliteit leveren 0% -
Formuleren en rapporteren 0% -
Analyseren 100% -
Begeleiden 0% -
Plannen en organiseren 0% -
Met druk en tegenslag omgaan 0% -
Overtuigen en beinvlioeden 0% -

Tabel4.1 Hetresultaatcirkels (semiharde bewigen)
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Voor het invoeren van de uren hebben we de vragenlijst: $&dlsi harde bewigen) Uren: betonboorder.

skillspas

i3+ SkillsPaspoorten

B Vragenlijstenoverzicht
@, Berichtenoverzicht
£ Bibliotheek

Q, Vaardighedenzoeker

Q Vakvaardigheden
@ Handleiding & Instructie

& Mijn gegevens

& Ingelogd als Claudia Klarenbeek (Adviseur) | (> Uitloggen | « Terug naar Beheerder | A [l

Deelnemer: Vincent Wenbeek Code: AANMELDING

I Overzicht Instrumenten
Vragenlijsten

# Vragenlijsten beschikbaar stellen
Nog niet ingevulde vragenlijsten

10 Overzicht harde bewijslast DSP 2021

10. Overzicht: diploma's

11. Betonboorder (25078)

11. Skills (Semi harde bewijslast) Uren: Betonboorder

Ingevulde vragenlijsten

10 Overzicht harde bewijslast DSP 2021

10. Overzicht: certificaten

Quingevuid door Claudia Kiarenbeek op 31 december 2020 om 11:12 o

Figuur4.7 Invoeren vanurenstaat

skillspas

SkillsPaspoorten
B Vragenlijstenoverzicht
®, Berichtenoverzicht

£ Bibliotheek

Q, Vaardighedenzoeker
Q, Vakvaardigheden
© Handleiding & Instructie

& Mijn gegevens

& Ingelogd als Claudia Klarenbeek (Adviseur) | (> Uitloggen | < Terug naar Beheerder | A [l

Deelnemer: Vincent Wenbeek Code: AANMELDING

Overzicht Instrumenten
Bekijk vragenlijst

& Download als PDF  + Verwijder sessie

gevuld door Claudia Kl beek op 31 d ber 2020 om 11:48 uur.

11. Skills (Semi harde bewijslast) Uren: Betonboorder

11. Skills (Semi harde bewijslast) Uren: Betonboorder

Uren per werkproces
Werkzaamheden en zelfstandigheid

Figuur4.8 Resultaat van ingevoerde uren
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Door het invoeren van uren zullen de cirkels meer gevuld zijn.

skillspas

Beslissen en activiteiten initiéren

Materialen en middelen inzetten

Formuleren en rapporteren
L ]
L]

Met druk en tegenslag omgaan

Aansturen Samenwerken en overleggen

[ ]
L]
Op behoeften en verwachtingen van de klant Instructies en procedures opvolgen
richten
| ]
.
Analyseren Begeleiden

L ]
L]

Overtuigen en beinviceden

Figuur4.9 Het resultaat door hetinvoerenvan het bewijs: certificaat VCA en uren

Dit geeft binnen de competenties het volgende resultaat:

Vakdeskundigheid toepassen

Kwaliteit leveren

Plannen en organiseren

Beslissen en activiteiten initi€ren 0% 31%
Aansturen 0% 31%
Samenwerken en overleggen 1006 27%
Vakdeskundigheid toepassen 0% 32%
Materialen enmiddelen inzetten 100% 32%
Op behoefte en verwachting van de klant richten 0% 31%
Instructies en procedures opvolgen 100% 31%
Kwaliteit leveren 0% 33%
Formuleren en rapporteren 0% 23%
Analyseren 100% 0%
Begeleiden 0% 0%
Plannen erorganiseren 0% 0%
Met druk en tegenslag omgaan 0% 0%
Overtuigen en beinvloeden 0% 0%

Tabel4.2 Hetresultaatcirkels Harde ensemi-harde bewigen)
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killspas
- g

o i Sars v s achm ot
Omgaan met verandering en aanpassen Beslissen en activiteiten initiéren Aansturen Samenwerken en overleggen

| O O

Vakdeskundigheid toepassen Materialen en middelen inzetten Op behoeften en verwachtingen van de klant richten Instructies en procedures opvolgen
Kwaliteit leveren Formuleren en rapporteren Begeleiden Plannen en organiseren
° L ]
L L
Analyseren Met druk en tegenslag omgaan Overtuigen en beinvioeden Ethisch en integer handelen
L ] L ° L ]
L] L] L °

Figuur4.10 Het resultaat cirkels (hardéewijzen)met invoeren van diploma betonboorder

Stel dat VincenPaskamer van TNO heeft
ingevuld Dan levert dit zachte bewijzen op.
Dan zal délauwecirkel in beweging komen.

¢A2RSYya Wt Nm2®R1zaldh mee edifatelii Axhtbaavorden We gaanonderzoeken of en in

hoeverre werknemers als Vincent en ook de werkgever van Vincent met deze informatie een beter béeld he

gy RS 0GdzStS aiAtfta as.DaathhagtonddrabedShyoliVinSeyit al§ g@dljiadzSt S 02
dat inzicht ook meer zelf de regie kan en wil nemen op zijn eigen ontwikkeling.
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5. HandleidingProof of Concept D8Ia 2021

Wat kan je lezen in dit hoofdstuk

De handleiding is gemaakt zodat eadviseur,met de passende Skills voor de begeleiding D&trajecten,
direct aan de slag kan mede deelnemers.Eén van de uitgangspunten is daten deelnemer zonder
belemmeringen of overdrachtsproblemen dagjn of haalDSRtraject kangaan Hiermee bedoelen we daen
deelnemer niet op diverse plekken of momenten zijn of haar verbpaieuw moet vertellen.Doordat we
RAIAGIIE 6SNISYys 1dyySy 68 RS Wsl N¥SQ 2FSNRNI OK{

ledermensis echteruniek endus is iedeDSRFtraject dat ook Vaak weten we aahet beginvan een traject dan
ook niet wat voorreis het preciesgaat worden We hebben in 202@enontwerp gemaakwoor een basi®SP
traject. Dat traject is enkele malayetest enwe maken nu de stap nasests op wat grotere schadh 2021 staat
daarmee het! LINR 2 T 2 T O IVgrkx St iSO énivBrigt hieWdntvérpdvoor @B Rtraject? Ook de Skills
adviseursa | I Y ofRrdiE Wel¢aan uit varhet basigntwerp en gedurendede reis zullen wedat ontwerp
moetenaanpassenWe beschrijven in dit hoofdstuk het basisontwerp.

5.1 De intake

EenDSPtrajectkanomyverschillende redeen worden ingezeBijde startvan eerDSPtraject zullen wehierover
ook informatieverzamelefR® zodat wegedurende de fase van proof of concept abisprakenkunnen doerover
de effectiviteit van de trajecten in relatie tot de aanleiding voor é28Praject zelf

De eerste kennismaking met de deelnemegrisoornamelijkom basismformatie te verzamelenWat misschien

niet zo van toepassingin het begin kan in een latere fase juist wel van belang zijn. De deelnemer staat centraal

in het traject, waarbij we rekening moeten houden met:

1  Wiehij of zijis?

1 Hoe is zijrof haaromgeving@

1 Wie is zijmof haarwerkgever en wie is zijof haaP® contactpersoon?
En nog veel meer vragen.

De verwachting is dat we op twee manieren a&m traject kunnen starten
1. Start metDSRwaarbij we informatiedirect ophalen bij dedeelnemer
2. Start metDSRwaarbij we informatie over een werknemer verzamelea de werkgever of HR
medewerker

Tip: Leer heDSHennen door er zelf mee aan de slag te gaan!

Voor iedere adviseur wordt een accoffhangemaaken de adviseuontvangtzijneigen Digitale Skills
Paspoort Viahet account karde Skills Adviseudirect naarhet Digitde DSPranzijn of haarigendeelnemers
ennaarhet eigen Digitad Skills Paspoort.

Omdat weveelalte maken hebben met praktisch geschoolde werknemleefben wegedurende heproject in
2020een overzicht gemaaktan verschillendedoelgroepenvoor het DSPHierbij hebben weot nu toe vooral
gekeken naakenmerken aldeeftijd, levendase en bijvoorbeelddigitale skillsWe onderzoekerde komende
jarenof en hoe het DSP aansluit bij verschillende van deze doelgreepese we rekening kunnen houden met
die kenmerken

In de Bouw & Infra cao staat dat men kosteloos gebruikkan maken van het pakket Individugerichte
Preventiezorg. Onderdeel van dit pakket is petiodiek arbeidgezondheidskundenderzoek (PAGODIit wordt
tegenwoordig gecombineerd met een adviesgesprek en is bij uitstek de gelegarheaitkt de vakmensen in
gesprek te gaan. In de loop van de tijd hebbenwsel data kunnen verzamelaver de deelnemers aan deze
t ! D refdaardoorweten we datgemiddeld genomen zimnd het 45¢e levengaar de eerstesporen van fysieke
slijtagegaanoptreden

®lIntakeformulier

57In het kader van AVG moet de overeenkomst Integriteit en geheimhouding meekipkgitaal Skills PaspoonNolandis worden getekend. Wanneer we
de getekende overeenkomst hebben ontvangen, ontvang je de inloggegevens.
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Dezeen andere ervaringehebben bijgedragen aagen overzicht met aannames 2020 voor de Bouw, Infra en
Techniek (installatietechnieklat we gebruikeninhe2 y RSNJ 2S1 yFFNJ RS STFSOGADBAGSAC
door werknemers in verschillende doelgroepen

Aanname 2020 voor de Bouw, Infra en Techniek, vaklieden

Communicatie
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OF APPLIED SCIENCES

Figuur5.1 Digitaal Skills Paspoorn doelgroep
Voor het eerste gesprek met de deelnemer hebben we een intagenlijst gemaaktin paragraab.4 staat

deze intake verderbeschreven. Vooraf, bij de aanmelding door b.v. het bedrijf, kunnendevevolgende
informatie bij bedrijvenopvragen zodat we het gesprek met de werknemer zelf zo efficiént mogelijk kunnen
voeren en een DSP zoveel mogelijk ook vééraf al ingevuld is

Wat kan het bedrijf aanleveren

Na de aanmelding vragen we aan de-HRO of leidinggevende de volgende informatie:
1. Naam van de werknemer

Geboortedatum:

Huidige functie:

Hij/ zij heeft de huidige functie sinds:

Telefoonnummer:

E-mailadres:

oukrLD

Gegevens leidinggevende
1. Naam leidinggevende:
2. Emailadres:
3. Functie:
4. Telefoonnummer:

Gegevens HR @2 2 NJ KSG 2 LIONY ISy @l y) RALI 2YFI Qa Sy OSNIATFTAOIGS
1. Naam HR:

2. Emailadres:

3. Functie:

4. Telefoonnummer:
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Met deze gegevens kunnen we HaBPaanmaken en de eerste gegevens erin zetten.

Het functiehuis en de werkzaamheden hebbdrnnen het Skills Paspoorgen relatie met elkaarDe
werknemers worénvaak aan de hand vate bouw-cad®ingedeeld in hefunctiehuis®. Dat is ook voor het DSP
in eerste instantie de leidende indelinganwege de herkenbaarheid

We geven hierondeeenvoorbeeldbij de huidigefunctielijst voorHetonboordeQ

18. Betonboorder III*
Het onder begeleiding verrichten vawerkzaamhedenbij het betonboren en sleuvenzageen bij veel
voorkomende eenvoudige werkzaamheden met standaard boorlengtes.

62. Betonwerker I*

Het zelfstandig verrichten van alle werkzaamheden verband houdende met het boren, zagen, injecteren dan wel
repareren van beton, alsmede het bedienen en onderhouden van de voor deze werkzaamheden benodigde
machines en gereedschappen.

89. Betonboorder specialist I*
Het zelfstandig verrichten van bij het betonboren voorkomende werkzaamheden, met onbeperkte boorlengtes
en diameters alsmede het zagen in vloeren en wanden en het plaatsen van ankers met alle zettingsdieptes.

Naast deconcrete werkzaamhedenzoals hier benoemd, wordbok een indelinggemaaktin de mate van
zelfstandigheid bij het uitvoeren van het werk. Hierbij maken als gezegdjebruik van de indelingebaseerd
op detoepassing binnen het onderwijs:

1 Ondersteunend

1 Deels begeleiding (hulp) dig

1 Voert het zelfstandig uit

5.2 Start varDigitaalSkills Paspoottaject, accountSkillsApgen Kickoff

We werkenin de eerste¥t N2 2 ¥ 2fasen@tdyed&dijie®emmet 25 werknemers/an 50 jaar of ouder

die fysiek zwaar werk hebbeBij de kickoff informeren we deewerknemers erhun werkgevers ellaten we

eventueel ookzien welke informatie we hebben ontvangen vd@awerkgeverHR en wat de resultaten daarvan

zijn inhet DigitaleDSRdat de werknemers gaan gebruikée laten ze dus zien dat dat D&iBt leeg is op het

moment dat ze ermee aan de slag gaan, maar dat het al deels gevuld is. Daarmee geven we de deelnemers
meteen een eerste indruk van de eigen actuele skills setdbanh we vooral op basis van zacht en semi hard
0SoArc2ad 585 SSNBRGS OSNW2t3aGrHLI TFHE YvYSSadlrt TA2y KINR

Belangrijk is datverknemersleidinggevenden HR/ werkgevevan elkaar op de hoogtdjnvan het projectdat
helder iswat zijvan elkaar kunnen verwachteyedurende het project en hé@SPtrajecten dat wealtijd werken
in een veilig omgevingwvaar privacy gewaarborgd is en gegevens veilig worden opgeslagen en bebaskatk
off is bij voorkeureenfysieke engezamenlijk bijeenkomst waarin heDSPtraject wordt toegelicht enwaarin
allevragenkunnen worderbeantwoord.Tijdensde kick-off bijeenkomstdelen wede volgendanformatie:
Animatie

Planning voor de komende periode

Ontvangen informatie HR

De intake

Podcast voor HR

Informatie op de website van Volandis

In de loop van 2021 zal ep basis van ervaringerenduidelijkechecklist komen om dBSHick-off bij bedrijven
te helpenorganiseren.

=A =4 =4 -4 -4 -4

Tijdens de trainingen zullen we met elkaasuistiekdoornemen en gezamenlijk zorgen voor de vertaling. In de loop van
zullen we een checklist en een aantal voorbeelden delen van defiek de mogelijke werkvormen die toepasbaar zijn.

% https://www.bouwendnederland.nl/media/7464/caebouw-infra-2020.pdf
https://www.cnvvakmensen.nl/caos/bouw/caehouw-en-infra/functiebeschrijvingenbouw
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https://www.bouwendnederland.nl/media/7464/cao-bouw-infra-2020.pdf
https://www.cnvvakmensen.nl/caos/bouw/cao-bouw-en-infra/functiebeschrijvingen-bouw

5.3 De planning
We plannen in de periode die volgt op dg&ickoff een aantal contactmomentn met zowel de
werknemerdeelnemer als diens leidinggevendsyerkgevefHR Het gaatdaarbij om meetmomenten en
gesprekken waarin gegevens besproken wordenvaarin samen gekeken wordt naar de mogelijkhedem
vervolgstappen op basis van deze gegevinde proof of concept fasie 2021zullende Skills adviseurs in ieder
gevalop vier momentenéén tot anderhalf uur persoonlijgontact hebbermet de deelnemersUiteraard zijrde
Skills adviseurs tussen deze contactmomenten beschikbaar voor vragen, twijfels, suggesties etc.

1 Kickoff

1 Nulmeting

1 Adviesgesprek

1 Tussengesprek

1 Eindgesprek
Bij de nulmetingvordt bekekernwelke bewijzerer zijn en welke bewijzetot aan hetadviesgesprekerzameti
zullenworden. Twee wekenvddr elke nieuweafspraakworden eventueleurenstaen opgevraagdij de HR
medewerkers of de leidinggevende. In het verloop van 2021 zal ook de koppeling komenD&ZBemindo)
en de SkillsApfvia je mobielgodat de meting met betrekking tot de bewijzen in rdaie te zienis.

2020-2021 Workflow

(concept)Versie 1.0 Onderzoek Digitaal Skills Paspoort voor Vaklieden
in Bouw, Infra en Techniek

Skills Paspoort

i

N L
5
SR 4

Nee

-------Startmoment----------- I
3 maanden- I

Aanvuling Ontwikkelen i 3

verantwoordings- verantwoordings- 3 2

document document 5 ©

g E

© 2

-—Dealnamer—b §
Fﬁednjf‘b

——Instrumenten/Tools—» HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES
Figuurs®on a2YSy Sy Sy AYyF2N¥YIGAS GA2RSya WtNR2F 2F 02y O0SLIiQo
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5.4 Nulmeting

Tijdens deze eerste bijeenkomst met de deelnemer gaan we echtaalag We hebben van HR of van de
werkgever de eerste informatie ontvangewe hebben de ragenlijst '1. Oriéntatie Digitaal Skills Paspoort
Bouw, Infra en Techni&lc DSPontwikkeldom gericht informatie op te haleOnderstaandoverzichtgeeft een

beeld varwat de Skills Adviselgraagwil wetenvan een deelnemeen waarom.

Contactpersoon gesprek

De gegevens van de intakg
(adviseur of consulent)

Je bent de eerst contactpersoon van de deelnemer, vul
je eigen gegevens .idet kan altijd zijn, dat je colleg
adviseur of consulent de Skills deelnemer van je overneg
Misschien zijn er zaken wat toch wat extra informatie nof
heeft.

Algemene vragen m.b.t.
gegevens

Ontbrekende NX van de
werknemer (incl. ID) er
vragen over zijn functie e
mogelijk  diploma's en
certificaten.

Bij de aanmelding heb je de eerste gegevens van
deelnemer ingevoerd. Om de gegevens compleet te heblk
hebben we extra informatie nodig.

Gegevens werkgever

NAW van de werkgevel
(contactpersoon bedrijf).

Deze gegevens willen we graag hebben, maar is voor
begin van het traject nog niet noodzakelijk.

Gegevens leidinggevende

NAW van de leidinggevende

De leidinggevende is vaak de belangrijkste persoon
traject succesvol te maken. Hij/zij heeft vaak beter toegg
tot informatie. Denk daarbij aan tekeningen, urenstate
gegevens uit het verleden of hij/zij weet de weg te h
krijgen van informatie. Tip: wanneer de werkneme
daarvoor toestemming geeft, betrek de leidinggevende ¢
bij het traject. Ervaring van afgelopen jaren bij EVC
wanneer de leidinggevende betrokken is, verlopen de traj
snel, beter en geefieelnemers en leidinggevende inziéht
zijnmogelijkheden en talenten.

Toestemming

Toestemming om de
gegevens voor het traject tg
mogen delen.

Je omgeving

persoonlijke

achtergrondinformatie over
de werknemer, zoals digitalg
skills, passie en drive.

Tijdens de intake zullen een aantal van deze vragen geg
worden. Vul dit zoveel mogelijk in de rest komt later wel.

Wat zegt mijn omgeving

Aan wie kunnen we
verklaringen vragen?

Een deel van desemi harde bewijzenbestaat uit wat
anderen over je zeggen. We hebben hiervoor verklaring
gemaakt die gekoppeld zijn aan de uitstroom van

kwalificatie van zijn functie.

Wat heb je allemaal gedaan

Meer informatie over de
werknemer zelf (opleiding
werkzaamheden en
dromen).

Tijdens de intake zullen een aantal van deze vragen gey
worden. Vul dit zoveel mogelijk in de rest komt later wel.

Motivatie en drive

Wat is de reden om te
starten en wat kan het
opleveren

We willen graag vooraf weten waarom iemand gaat start|
Ly KSG 2FFN) @Iy WtNBR2F
uitgevraagd dooEcorys

Ervaringnin beeld brengen

Verwachtingen van heDSP
en het in beeld brengen va
ervaringen.

Wat zijn de verwachting vamSPen wat kan voor de
deelnemer zijn meerwaarde zijn.

Wie ik ben

De digitale Skills, digitag
werken en communicatie
middelen.

Binnen het project is het belangrijk ddeelnemerde basis
van de digitale handelingen kan uitvoeren. Vaak heeft n|
een smartphone en kan men hiermee de basishandelin|
doen zoals het versturen van een WhatsApp bericht. He
belangrijk dat men ook vertrouwen heeft in zijn smartpho|
en dat hetinvoeBy @Iy d2NBYy 2F KS|
direct goed gaat. Wanneer men zegt, dat lukt wel, is er {
kans dat men geen goede uitleg heeft gekregen r
betrekking tot bediening zijn smartphone. We gaan s,
weinig digitale skills, de werknemer hiermee helpen.
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https://teams.microsoft.com/l/file/2ABED89C-F8CD-47D8-9AF7-F068CBAE9028?tenantId=c3f0f333-80ef-4997-9ab9-691f6a489915&fileType=pdf&objectUrl=https%3A%2F%2Fvolandisnl.sharepoint.com%2Fsites%2F2021ProofofConcept%2FGedeelde%20documenten%2FGeneral%2FVragenlijsten%2FVragenlijstenbeheer%20-%20Skills%20Paspoort.pdf&baseUrl=https%3A%2F%2Fvolandisnl.sharepoint.com%2Fsites%2F2021ProofofConcept&serviceName=teams&threadId=19:fdaa750526c042ca90050a5299e0dee9@thread.tacv2&groupId=42b92b08-ddb5-45f0-b8d9-01d2a9d1dab5
https://teams.microsoft.com/l/file/2ABED89C-F8CD-47D8-9AF7-F068CBAE9028?tenantId=c3f0f333-80ef-4997-9ab9-691f6a489915&fileType=pdf&objectUrl=https%3A%2F%2Fvolandisnl.sharepoint.com%2Fsites%2F2021ProofofConcept%2FGedeelde%20documenten%2FGeneral%2FVragenlijsten%2FVragenlijstenbeheer%20-%20Skills%20Paspoort.pdf&baseUrl=https%3A%2F%2Fvolandisnl.sharepoint.com%2Fsites%2F2021ProofofConcept&serviceName=teams&threadId=19:fdaa750526c042ca90050a5299e0dee9@thread.tacv2&groupId=42b92b08-ddb5-45f0-b8d9-01d2a9d1dab5
https://www.ecorys.com/nl/netherlands

Wat ik doe en kan

Het werk, wat maakt heﬂ
werk bijzonder en wat zou i
graag later willen?

Wat is zijn werkomgeving en welke projecten is hij trots {
Deze informatie geeft vaakegang tot een positief gesprek
Men is vaak trots op zijn werk en hier haal je veel informg
uit zoals: welke handeling hij het leukste vindt en welk
OAYYSYy KSiG 6SN] oie2 KSY LI
laat zien van bijzondere werken ofrideling. Wat natuurlijk
direct informatie voor heDSHSs.

Waar ga ik heen?

Hoe zou ik willen leren.

Omdat we niet aan het begin weten niet wat voor een r{
het gaat worden, kunnen mogelijke de vragen helpen om
stip voor de werknemer op de horizon te zetten. Wat je v¢
ziet.

Mijn werk- en leerstijl

Wat past bij mij en wat zou il
willen?

Er zijn online verschillende testen en mogelijkheden.
https://www.han.nl/onderzoek/nieuws/terugblik
loopbaanapk-

ev/_attachments/20190523 rapport loopbaan apk gekq
rd_def.pdf

Kijkeven naar de mogelijkhederoor de deelnemer.

We hebben al eerder gekeken naar instrumenten voor
deelnemers. Ervaring is dathet best lastig is om dif
zelfstandig in te vullen.

De toekomst....

De verwachting voor d¢
komende 5 tot 10 jaar.

Bewust worden dat ontwikkelen nooit stopt en dat hi
belangrijk is dat men voorbereid is voor de toekomst. Allg
is de toekomst niet te voorspellen.

Ontwikkeling en onderzoek

Weten = meten

HAHM Ad KSG 21N gy Wt NR
slag en veel meten, bijstellen en vooral de gebruik
meenemen en betrekken bij het aanpassen of verbetel
van het concept. Hiervoor zullen we data verzamelen en
data gebruiken. Daarvoor vrag we toestemming: de
gegevens worden 10 jaar bewaar. De gegevens wor
vertrouwelijk en anoniem behandeld, dus geen namen
geboortedatum.

Afspraken en/ of
mogelijkheden

Waar moeten we rekening
mee houden en hoe nl
verder?

28 gAftSy 12088t Y23St Agedf
niet alleen aan wat je met de deelnemer hebt besprokq
zorg ervoor dat je collegalle informatie heeft. In de
aantekeningen kun je extra informatie kwijt.

5S 12ft2YYSy Wadzi
collega. Hoe meegringevuld is, hoe makkelijker het voor je collega is om een beeld van de persoon te krijgen.

K $8Q Sy W{Kz2dA R

Tip: maak een opname van het gesprek zodat je later alles even rustig kan uitwerken.
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https://www.han.nl/onderzoek/nieuws/terugblik-loopbaan-apk-ev/_attachments/20190523_rapport_loopbaan_apk_gekeurd_def.pdf
https://www.han.nl/onderzoek/nieuws/terugblik-loopbaan-apk-ev/_attachments/20190523_rapport_loopbaan_apk_gekeurd_def.pdf
https://www.han.nl/onderzoek/nieuws/terugblik-loopbaan-apk-ev/_attachments/20190523_rapport_loopbaan_apk_gekeurd_def.pdf
https://www.han.nl/onderzoek/nieuws/terugblik-loopbaan-apk-ev/_attachments/20190523_rapport_loopbaan_apk_gekeurd_def.pdf

5.5Profiel varde Skills Adviseur

Positief mensbeeld
hebben

Reflecterend vermogen over
het eigen handelen*

De achtergrond van het Skills
Paspoort; waarom?
Waartoe?

Wat zijn de resultaten

Empathisch
vermogen

Zich opstellen vanuit 'de

Communicatievaardigheden*}

Digitalesysteemopbouw van

Betrokkenheid en

Jr: minimaal 1 jaar

ander is anders' Skills App begrip vol intakegesprekken
hebben uitgevoerd
Geinteresseerd zijn in de| Adviesvaardigheden*** Voorbeelden uit de praktijk, wai Onderzoekend Sr: minimaal 3 jaar
mens en oprecht willen is de voortgang van deilots en begeleidingen van
luisteren wat heeft dat tot dusver werknemers binnen de
opgeleverd? sector
Open staan voor andere | Zowel procesgericht**** als | Verhoudingen kennen binnen | Ondersteunend
meningen dan enkel de | resultaatgericht***** bedrijven tussen verschillende
eigen stakeholders; HR /P&O
directeur en medewerkers
Samenwerkend gericht; Op de hoogte zijn van de Veerkrachtig

samen komen we verder

actuele problematiek binnen
Bouw & Infra

Bereid zijn tot
ondersteunen (zelfs in
lastige situaties)

Methodieken en instrumenten
van het coachen
loopbaanadviesrak, bijv: 8 van
slachtofferschap/ STARR
methode/Grow model/
Feedback en Feedforward/
Beinvloeden Roos van Leary /
Kernkwadrant / Functionele
analyse / ljsberg /Joharivenster|
etc.

Geloven in ontwikkeling

Competentiemanagement;

informele en formele bewijs
(SHEcompetenties en in de
toekomstCompetentie.nl)
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In staat om te zien
wat de eigen valkuiler|

In staat om de vraag achter de vraagathterhalen

In staat te overtuigen waarom h&SReen
goed instrument is qua duurzaamheid en life

Kiest een begeleidingsstijl gericht op de
werknemer

Komt gemaakte afspraken na

zijn learning van de medewerkers

Reflecterend In het bezit van coachende vaardigheden: doorvragen, luisteren In staat zich te verhouden tot verschillende | Nodigt deelnemers uit tot reflectie Werkt efficiént en streeft naar de hoogste
vermogen over het | samenvatterdoorvragen, observeren, spiegelen, omgaan met stakeholders en zich bewust te blijven van zij kwaliteit van zijn dienstverlening
eigenhandelen weerstand, afstemmen (rapport bieden) eigen positie en zijn taakstelling

Zelfkritisch ten
aanzien van het eiger|
handelen

In staat te begrijpen in welkeerksituatie iemand zich bevindt

In staat de belangen van de verschillende
stakeholders te zien en daar adequaat op
kunnen acteren

Past methodische en didactische kennis toe

Draagt zorg voor de overeengekomen
kwaliteitseisen

Zelfbewust zijn van d¢
eigen valkuilen zoals:

In staat om de bedoeling van hBSFhelder over te brengen aan
verschillende doelgroepen (stakeholders)

In staat bij stagnering in de verschillende
processen dit daaraan te kaarten waar nodig
(ander bedrijfsniveau) en een passend advie
aan te dragen. Bijv. een driegesprek voeren
juist op kritische momenten.

Evalueert het verloop van de begeleiding

Doet voorstellen voor de verbetering van het
Skills Paspoort

* te snel
oplossingsgericht
(overnamegedrag)

In staat te schakelen tussen het wedn denkniveau van de vaklieden
en de leidinggevenden en HR/ P&O

Omgevingsbewust zijn binnen organisaties e
ook binnen het project Skills Paspoort

Heeft aandacht voor het spanningsveld van
tempo van de medewerker, de
trajectvoortgang (binnen het Skills Paspoort)
het resultaat

Streeft er naar de voorwaarden van HegP
voor de werknemer en de voorwaarden van
bedrijf bij elkaar te brengen.

* te kritisch (advocaat|
van de duivel)

In staat oneich in het werk van de werknemer te verplaatsen en dit tq
vertalen naar

Is in staat om m.b.v. de helicopterview het
gehele proces te bewaken

Is alert op de middelen die de werknemer he
en deze bespreekbaar te maken indien deze
niet voldoen.

* te interpreterend
(te snel denken te
weten wat er wordt
bedoeld)

In staat om competentiegericht te denken; informele skills vertalen n
formele competenties

In het bezit van oplossend vermogen

Bewaakt de leervoorwaarden

* te controlerend
willen zijn door grip te|
willen houden (te veel|
sturen)

In staat om de werknemer te stimuleren en te motiveren om
continuerend met zijlDSPaan hetwerk te blijven

De werkgever zodanig op de hoogte te houdq
van de doorloop van het proces van de
werknemer dat hij betrokken blijft en zich
medeverantwoordelijk blijft voelen.

In staat om de werknemer mee te nemen in ||
DSPRop zo'n manier dat hij in een zo'n kort
mogelijke tijd het traject start en doorloopt.

* te weten in elke
nieuwe situatie
bewust te zijn van de
eigen motieven?

In staat om de werknemer te doorgronden qua motieven en valkuiler]
daarop te acteren zodat de voortgaggwaarborgd blijft.

In staat bij stagnering van het werkproces de werknemer zodanig te
ondersteunen dat hij weer in beweging komt

In staat zijn helder te hebben in een gesprek: Botst dit met mijn norn{
en waarden?

® = SNE 2 NdBv@Rieér ik kiens2hppen van de ander?
(schaduw)

w 52SG RS FyRSNIYA2 FFy ASGa 21
w La SNJALINI 1S Gty 2@SNRNI OKI
w 22NR Al OSNISAR 2Y 000dddK

w { LSSt i S NErédef-venvblgedpeld 2 ¥ ¥ S NJ

w 25t1S SySNBAS 2F o6SOy@gft2SRAY]
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6. Afstemming

Samemmet werkgevers, werknemers, vertegenwoordigers en onderwijsinstellingemen we ditDSPtot een
succes makenDit komt niet vanzelf ednCTmaakt niets voor ons. We zullen samen de roadmaper de
motorkap) moeten maken met de daarbij behorende tooBe tools en mogelijkheden zullen weet elkaar
moeten afstemmenDaarmee ooklkaastaal kunnen spreken evertalen in een skillset(sleutelset)

Een korteopsommingvan waar men aan moetenken:

Afstemming waarde van bewijstukken)
a. Afspraken met de sector: bij het ontwikkelen van nieuwe BCP en KD
b. Afspraken met de branche: de waarde van certificaten zoals VCA
c. Afstemmen meAWVN VNO, BNL, TNL, FNV en CNV
d. Afstemmenmet SBBUWYV, examencommissies en MB@ad
1 Vertaalslag van bewijs naar Skills
 Hoemer?2 dzZRSNB RA LI tanétld@huidige WalEiGtieatractuur
1 Vertaalslag vanuhctie indeling naar competenties Witvalificatiedossier
e. Afstemmen met de opleiders

Hierbij gaat het om warijn de bewijzerwaard en hoe kan je het een méet ander vergelijkenrekening
houdend met transiti€®® in het beroef? Denkdaarbijaan veroudering van Skills als iemand geen ontwikkeling
kan of heefgemaakt. Wat is dekills obsolescence and mismatsfide economische waarde van je werknemer?

Beheersbaarheid van DSP

a.Samen staan voor kwaliteit en goed gebruik

b. Samenwerkingnet elkaar (verbinden van de eilanden)

c. Misschien het maken van verschillende niveaus van het systeem DSP
d. Bewijs m.b.t. functie: wat is minimaal en wat maximaal

e. Database metasuistiek

Voorlichting

a.Werknemer

b. Sector

c.Bedrijven

d. HR?

e.Adviseur

f. Vakbonden

g. Onderwijs

h. Wat leeft er in de sector (veerkracht als adviseur hebben)

S https://repository.tno.nl//islandora/object/uuid:c8946eaffbfl-4ba5bbb7-c2e440896317
S HR ondersteunen irupskilling en reskilling van de organisati@ttps://www.hrpraktijk.nl/topics/hr-tech/achtergrond/waaromupskillingen-reskilling
de-termen-van-de-komende-jaren-zijn
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7. Doorkijk naawaardering van ervaring

Hoe gaan we nu de verschillende soorten beaiijmet elkaar vergelijken en waarderen? In de praktijk horen
S @I I | Ynet®if i@omK & ®dFniag hij mij aansturen. Hoe kanikliteb meer ervaring Q® | 2 S
maken we diinzichtelijk?

In het model maken we onderscheid tussen: harsiemiharde en zachte bewgen Deze bewijzen leiden tot
Skills en dit maken we inzichtelijk in dalSApp. Tdenshet onderzoek hebben we uit ieder bewijs, 1 of 2
onderdelen gepakt: Diploma (harde bewijs), urenstataaniiharde bewijs) en de Paskam@achte bewijs). De
Skills worden op eerelatief ongecompliceerdenanierin beeld gebracht

Bewijs Onderdeel Hoeheeft de vertaal$ag plaats gevonden Zichtbaar
Harde bewijzen Diploma Het kwallificatiedossier(KD) competenties Skills in cirkels
Certificaat VCA | Deeindtermen: competenties Skills in cirkels
Semi harde bewijzen| Urenstaat Functiehuisn combinatie met de uitstroom (KD] Skills in cirkels
Zachte bewijzen Paskamer Koppeling gemaakhet de systemen In ontwikkeling

Binnen deharde, semharde en zachte bewienzitten nog meer onderdelen die we met elkaar willen
vergelijken. Om dit inzichtelijk te maken hebben we een schgemaakimet soort bewigenen de
onderliggende documenten. Ditvertaaldnaarherkenbare en vergelijkbare onderdelen. Denk hierbij aan
functie, taak, verantwoordelijkhejdeeruitkomsten, kennis, vaardigheden en nog meer onderdelen. Daarbij
maken we ook onderscheidt tussberoepsomgeving en opleidingsomgeviMet deze gegevens werden de
volgendewaardenzichtbaarvan deSkilldoor: niveau, wie heeft wat gezegeérvaring en zelfstandigheid.

Skills (cirkel)

L.
7/

Betonboorder | Functie op niveau 4

Huidige

functie

Figuur7.1 Skillhuidige functie en de waarde van de Skill bij een andeftenctie.

In figuur 8.1 staat een voorbeeld van een werknemmt een diploma op niveau 3 in zijn huidige functie. Hij

heeft meer dan 30 jaar ervaring en voert alle werkzaamheden zelfstandig uit. Dan komt zijn Skills Ranking op

100% te staarDe berekening hiervoor is:

3 Examencommissie Meer dan 5 jaar| Zelfstandig 100%

4 | Leermeester | Meer dan 5 jaar| Zelfstandig | 75%
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Wanneer de werknemenaar eenhogere functie zou willen gaan, komt zijn Skills Ranking te staan op 75%
(vastleggen van ervaring). Om opnieuw naar de 100% te komen, zou hij een hiervoor scholing moeten volgen of
ervaring op doen op niveau 4 en laten beoordelen door assessor en laten venzilvkror een
examencommissie. Voor zijn functie kan de 75%, in de praktijk, meer dan voldoende zijn.

We hebben de volgendetgangspunten

1 Aansluiten op het huidige systeem van opleiden, waarbijeweekeningmee houden dat niet het
diploma maar Skills lé&énd zijn voor eeinclusievereen wendbare arbeidsmarfg

1 Alle waardes worden vergeleken met een wakwassen werknemerOnder vakvolwassen wordt
verstaan: iemand met een diploma en 3 tot 5 jaar werkervagimgle context van de functie

1 lemand die van de opleiding komt, zal vallen onder: beginnend. De rekenwaarde voor student vervalt
bij beoordeling door ROC/Examencommissi@dat hij nog met de opleiding bezig is

1 Examencommissie heemt geen verzoekehehandelingals men niet van de opleiding komt of 3 tot 5
jaar werkervaring heeftgfs zoals bij EVC)

1 Wanneer men van de opleiding komt, is de inschaling: werktsdeelfstandig en is beginnende
beroepsbeoefenaar

1 Maximaal haalbare ranking is (per niveau) 100% (beoordeling examencommissie, 3 tot 5 jaar
werkervaring en doet alles zelfstanjlig

1 De assessor zal nooit een medewerker beoordelenderervaring en alle onderdelen uit het gebied
zelfstandigheiobf een werknemer mebeginnend ervaring en de werkzaamheden ondersteunend doet.
Dit zal wel gedaan worden door een docent voor de intake.

De basis makingswaardeis 100963. Dit staat voorbeoordeling examencommissie, 3 tot 5 jaar werkervaring en
doet alles zelfstandig. Dan komen we tot de volgende indeling (vanuit de functie):

1 100% Werknemerheeft zijn diploma en 5 jaar werkervaring

T 90% Werknemer heeft zijn EVEaject gedaan en een earingscertificaat

1 80% Werknemer heeft zijn diploma en start met zijn eerste baan (deetgeleiding lfulp) nodig).

Beoordeling vanuit de beroepspraktijk:
1 75% Beoordeling van een leermeester. Dit geeft meer waarde dan een leidinggevende omdat hij
1 opgeleidis in beoordelen van studentes0% Beoordeling van een leidinggende. Hij
beoordeelt de werknemer op het niveau van functie, taak en verantwoordelijkheid
1 30% Beoordeling door verklaringen van derdeDit is gericht op 360 graden feedback en
inhoudelijke input.

Rankingswaarde: Soort ervaring en soort zelfstandig
100%

80%

60%

40%

20%

0%
Werknemer Derden Leidinggende Leermeester Docent Assessor Examencommissie

= Oopl./start en zelfstandig mmmmm heginnend en zelfstandig 5 jaar ervaring en zelfstandig

5 jaar ervaring en deels hulp e 5 jaar ervaring en ondersteunend

Figuur7.2 Verschil tussen soort ervaring en soozélfstandigheid

%2 https://www.ondernemersbelang.nl/kennisbank/nietliploma-maar-skills-leidend-voor-inclusievereen-wendbarearbeidsmarkt/
% Aannames waarbij onderscheidt wordt tussen niveau, wie heeft wat gezegd, ervaring en zelfstandigheid. De aannames getetenen afgestemd
worden met werkgeversen werknemersverenigingen, SBB, TNO en onderwijsveld
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CompetentieMBO

Het uitgangspunt bij het ModdDSHs gebruik te maken van de huidige competentieset zoals men dit gebruikt
bij het mbconderwijs.Hieronder staatenoverzicht van de huidige competentieset.
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